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   فناوري هاي دگرگونيسير مهدف، مفاهيم، مباني و : نخستفصل 

. روياي انسان در رسيدن به ماه تحقق يافته است.  اخير پيشرفت چشمگيري داشته استهاي  سالدرفناوري 

  . كنندسازي  بشر را شبيهي گونهه كه امكان آن فراهم شد حتا اينك

 به آساني از اقتصاد اطلاعات، اقتصاد ينك اقتصادي داشته كه اي ه بر توسعشگرفيدانش و فناوري چنان تاثير 

  .گوييمميسخن ديجيتالي يا اقتصاد دانش 

 به عتناا حال، پيگيري بي محاباي سود اقتصادي و كاربرد غيراخلاقي فناوري توسط افراد بي هميندر 

 ي اي را نسبت به توسعهاند، انتقاد فزاينده كه به بار آوردهفراوانيهاي تراژديبا آن هم هاي اخلاقي  ارزش

تماس ، فناوري پيشرفته"كتاب ي  پژوه مشهور و نويسنده  آينده1جان نيسبيت. است بيشتر فناوري برانگيخته

 دانش و فناوري ي هكند كه توسعرده و پيشنهاد مي توجه عمومي را به مفهوم انسانيت جلب ك]1[ "پيشرفته

گذاران و دانشمند   يكي از بنيان2 بيل جويبه تازگي. برداري مثبت از آن باشد نياز انسان و بهرهي پايهبايد بر 

در آن ي تحرير درآورد و  به رشته Wired ي نشريهاي را در  مقاله3شركت سان مايكرو سيستمزي  برجحسته

هاي ما در قرن بيست و يكم يعني ربوتيكس، مهندسي ژنتيك و ميلياردها قدرتمندترين فناوري«: پيشنهاد كرد

 هشدار ها نااين اظهار نظر به انس. ]2[»اند شده نسل بشر ي هپيشرفت فني ديگر همگي عوامل تهديد كنند

، هشيار نشده پديد آمدهريزي هاي فني كنترل نشده و برنامهدهد كه در برابر خطراتي كه بر اثر نوآوريمي

با . دگمارها  برخي از فناوريي هكننده را بر توسع  كنترلي نظامدبايكند كه  راه حل را مطرح ميايناو . باشند

 ناپذير است و گريزاي  پديده اقتصادي ي ه جامعه و توسعپيشران فناوري به عنوان ي ه، توسعاين وجود

  . جلوه دادي واقعي اندازهتوان بيش از نمينيز ديگر اهميت آن را از سوي . ايستادتوان در برابر آن  نمي

» فناوري خوب«و » فناوري بد«ها را چگونه بايد توسعه داد و كنترل نمود؟ آيا واقعاً صورت فناورياين در 

» جوي«و هم » نيسبيت« است كه هم اينبايست در اينجا مورد توجه قرار گيرد، چه كه مي وجود دارد؟ آن

 مورد نظر ي هفناوري پيشرفت. كند واقعيت را قبول دارند كه فناوري عالي و پيشرفته نسل بشر را تهديد مياين

                                                           
1 - John Naisbitt 
2 - Bill Joy 
3 - Sun Microsystems 
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علوم طبيعي ي  پايه بر يكه برگرفته از دانشاست » فناوري سخت« همان فناوري سنتي است يا »جوي«

 .است

، فهم انسان بنيان –صادي و فناوريسازي اقت جهاني  سريع فناوري پيشرفته وي هدر قرن بيست و يكم با توسع

آيا درك ما از فناوري . از كشور، شغل و حرفه، كاركردهاي دولتي، دانش و كار دستخوش تغيير شده است

 ي ه آن شكل دهندماننددرست نبوده است؟ آيا دانش برگرفته از علوم غير طبيعي مانند علوم اجتماعي و 

 پيش بيني فناوري، تحقيق و توسعه مفاهيم رقابت فناوري، بنياند  باشد، بايگونهفناوري بوده است؟ اگر اين 

نياز  حتا شايد.  بسازيمدوباره را بنيان –هاي نوآوري فناوري هاي نظام  بازنگري قرار دهيم و چارچوبموردرا 

  . اجتماعي و اقتصادي تنظيم كنيمي ههاي راهبردي خود را براي توسعكه سراسر نظامد باش

  

  از فناوري درك سنتي -1

 چيستي فناوري بوده است و اساس فناوري را از ي هاز دوران يونان باستان تاكنون، انسان سرگرم مطالع

ي ها Ĥن پذيرفته شده است كه انسموضوع امروزه اين به عنوان نمونه.  استكرده بررسي گوناگونهاي ديدگاه

اند روي دو پا راه بروند، ابزارهايي  قادر بودهها نآ: اندتفاوت داشته خود  در چهار چيز با نياكاندست كماوليه 

زبان و گفتار با يكديگر ارتباط برقرار ي   به وسيله استفاده كنند، آتش روشن كنند وها آنبراي خود بسازند و از 

و روشن ساختن آتش همگي و زبان توان دريافت كه ساخت و استفاده از ابزار با نگاهي به گذشته مي. نمايند

در آن هنگام ابزارهايي . روشن است كه فناوري در عصر اوليه وجود داشته است. فناوري هستندهايي از  گونه

  .]3[گرفتندرساني به بدن انسان شكل مي ياريشدند، با هدف توسعه يا كه ساخته مي

 ه شكلستان بدر يونان با.  تغيير يافته استي زيادي اندازه دو هزار سال گذشته درك انسان از فناوري تا در

گرفت، از فنون كشاورزي و مي بر اين گستره همه چيز را در. كلي چشم انداز فناوري بسيار گسترده بوده است

ترين ديدگاه رايج در يونان باستان در اثر نظري برجسته.  و هنري، ژيمناستيكساطب سنتي تا فنون سي

در كتاب دفاعيات و ديگر گفتگوهاي . ت يونان باستان مشهود اسي هافلاطون يكي از بزرگترين فلاسف

  . فناوري كسب و فناوري توليد استي در بر گيرنده است كه فناوري يادآوري كردهافلاطون، وي 
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باشد، وري، فن دام گستردن و شكار مي هاي يادگيري، كسب دانش، بهره فناوريي در بر گيرندهفناوري كسب 

توليد عملي و فناوري توليد تصوير يا به عبارتي فنون هنري و كه فناوري توليد متشكل از فناوري  در حالي

سازي و   فنون كشاورزي، طب سنتي، فنون ساختماني در بر گيرندهفناوري توليد عملي . صنايع دستي است

سازي بوده   فناوري كپي برداري و مجسمهي در بر گيرندهكه فناوري توليد تصوير  شد در حاليابزارسازي مي

هاي هنري و كرد كه فعاليتگيري ميدانست از اينرو نتيجهون خلق هنر را يك فعاليت توليدي ميافلاط. است

  .]4[ساخت ابزار در بطن فناوري توليد قراردارند

به ) قرن اول پيش از ميلاد مسيح( ماركوس ويتروويوس، يك معمار روم باستان ي هنوشت» ده كتاب معماري«

هاي در اولين فصل از اين كتاب نويسنده ويژگي. آيد به شمار مي روم باستان عنوان دايره المعارف فني دوران

م يرستهاي  هاي روان نويسي، مهارت مهارت: از ها عبارتندبرخي از اين ويژگي. كنديك معمار را توصيف مي

وسيقي، طب اصطلاح مساحي، علم نورشناسي، رياضيات، تاريخ، فلسفه، م به گيري زمين يانمودار، دانش اندازه

 هاي بدن انسان در نظرها را به عنوان ارگانيسمويتروويوس اين توانايي. سنتي، حقوق و نجوم و غيره

  .ناپذير گرد هم آيند جداييبايست در قالب يك نظام گرفت كه مي مي

دانايي توانايي «:  مختصر يعنيي هخاطر اين گفته فيلسوف انگليسي كه ب) 1626 -1561(فرانسيس بيكن 

رفت، و ، مشهور شد، معتقد بود كه اگر دانش دوران يونان باستان در پي يافتن محبت و زيبايي مي»است

توانست آن صورت دانش دوران سوم مي رفت، دركارميه دانش دوران قرون وسطا براي پيگيري اعتقادات ب

 كرد تسلط انسان بر فكر ميبيكن. به انسان اين اطمينان را ببخشد كه قدرت تسلط بر طبيعت را خواهد داشت

. را كنترل نمود توان آنتنها با تسليم شدن انسان به طبيعت است كه مي:  بستگي به دانش و فناوري داردامور

دست ه ا ب ر به عبارت ديگر هدف از كنترل طبيعت آن است كه ما بايد تسليم آن شويم و بعد كنترل آن

را به ما  ونگي رويايي انسان با طبيعت و دخل و تصرف در آنفناوري انساني و مطالعات اخير چگ: بگيريم

فناوري تسلط بر طبيعت را « اين ايده است كه ي ه بيكن در برگيرندي هروشن است كه نظري. دهدنشان مي

  .»سازدپذير ميامكان
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د، اظهار  فرانسوي و سردبير دايره المعارف بويكه دانشمند) 1713-84(در اواخر قرن هجدهم، دنيس ديدروت 

 است كه براي يك هدف مشترك ابداع گوناگونشكل از ابزارها و مقررات داشت كه فناوري نظامي مت

  .]5[اند شده

او .  شده بودقايل سه ويژگي ضروري را براي فناروي ،آلماني بوديك كه ) 1881-1963(فردريك دساور 

 حال همانف مشترك در تعامل باشد و در يك هد  با قوانين طبيعي باشد، باسازگارگفت كه فناوري بايد  مي

  . خلاقيت آميز باشديداراي هدف

توزاكاجان رهبر انجمن .  دانشگاهي ژاپن بحث بر سر مفهوم فناوري را آغاز نمودي  قرن بيستم، جامعهآغازدر 

  طبقه بندي»مادي«و » نظري« عنوان  تاسيس شد، فناوري را با1932 سال  كه در4پژوهشي ماده گراي ژاپن

فناوري مادي . فناوري نظري به معناي جزء ذهني تشكيل دهنده فناوري است، مانند مهارت و هوش. نمود

، جان معتقد بود كه فناوري نظري اين با وجود. گيرد مانند ماشين ها و ابزارهابعد مادي فناوري را در بر مي

اگر تحت تاثير اين . ي خوبي نيستابزاري براي وجود ذهني فناوري مادي است و به خودي خود چندان فناور

ه كار، توليد و غيره در صنايع بزرگ ب ترين ابزار كه فناوري توسط ماشين به عنوان مهم بگيريم ديدگاه قرار

اكثر پژوهشگران در انجمن . كندصورت فناوري به درون فرايند كار رخنه و نفوذ مي شود، در آنكارگيري مي

  .نظام ابزارهاي كار است حتا  كه فناوري ابزار توليد وپژوهشي مادي گراي ژاپن معتقدند

  بهره وري/ دانش/فناوري يادگيري     

  شكار/فناوري دام گستردن  فناوري اكتساب  

  طب سنتي/ كشاورزي      فناوري

  ابزارسازي/ معماري  توليد كاربردي    فناوري توليد  

      توليد تصوير و كپي برداري  )هنر(توليد تصوير     

  )مجسمه سازي(توليد تصوير مجسم                                         

  

  مفهوم مورد نظر افلاطون از فناوري: 1-1شكل 

  

                                                           
4 - Japanese Materialism Research Association 
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 مخالف مفهوم نظري فناوري به عنوان ابزار توليد بودند، اعتقاد  كهحالهمان پژوهشگران در از بسياري 

ر نظر افرادي مانند بوخارين كه مدافع مفهوم گونه كه منظو ي را آنرخود كارل ماركس نيز فناو حتا داشتند كه

 معتقد بود كه مفهوم 5، آيكاوا هاروكيبه عنوان نمونه. تعريف نكرده است فناوري به عنوان مكانيزم بود،

از ديدگاه علوم اجتماعي، . مفهوم علوم طبيعي، علوم اجتماعي و فلسفه:  بايد به سه بخش تقسيم شودفناوري

محقق ژاپني ديگري از همين گروه به نام تاكيا . بزارهاي موجود كار در فرايند توليدفناوري عبارت است از ا

از . »فناوري عبارت است از كاربرد آگاهانه قوانين مادي در فرايند توليد«: گونه ديده بود  فناوري را اين6ميتسو

 چتر اين مكتب زيررا  جدي پيرامون فناوري پژوهش فلسفي ژاپن ي ه اعضاي جامعبيشتر 1930 ي هاوايل ده

  .فكري آغاز كردند

كرد، كمك بيني فناوري كار مي  عمومي پيشي ه كه در زمين7، اريك جانشOECD مشاور 1960 ي هدر ده

كارگيري ه  بي در بر گيرندهمتذكر شد كه فناوري « جانش ». فناوري نمودي همهمي به تداوم بحث دربار

از جمله ( ابزارهاي طب سنتي ي ه كليي هاشد و همچنين دربرگيرندبآگاهانه مواد، علوم زيستي و رفتاري مي

  .]6[و نرم افزار است ها ازجمله سخت افزارها يا رشته، كشاورزي، تجارت و ديگر زمينه)بكارگيري زالو

بود كه يادآوري كرده  ]7[»  فناوريي هاقتصاد توسع«ا عنوان  خود ب در كتاب8بردبري.آر.فردي به نام اف

هــايي دارند كه ما   بستگي به بهبود روشبنيان – فناوري ي هاي توسعه روش انجام كار است و ارزشفناوري 

  .گيريمكار ميه  منابع را براي پاسخگـويي به نيازهاي انساني بها آناز طريق 

كار رفته براي اهداف ه دانش انساني ب«: اي از فناوري را مطرح ساخت  تعريف گسترده9هزل هندرسون

هاي سياسي و اقتصادي، نرم افزار و امنيت اجتماعي او طرح فناوري را متشكل از نظام. »نيانسا

  . ]8[دانست مي

گونه تعريف   منتشر شد، فناوري را اين1979ژاپن در سال در فرهنگ اصطلاحات اقتصادي يوهيكاكو كه 

ه شكل  ب. بهبود زندگي انسانفرايند تامين ابزاري بهتر جهت تجهيز طبيعت به منظور توسعه و «: كرده است

  .]9[»كارگيري آگاهانه قوانين مادي و نظام ابزارهاي كاره ب:  فناوري وجود داردي هكلي دو توضيح دربار

                                                           
5 - Aikawa Haruki 
6 - Takeya Mitsuo 
7 - Erich Jantsch 
8 - F.R. Bradbury 
9 - Hazel Henderson 
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ابزارها يا «: گونه تعريف نمود ، فناوري را اين» بريتانيكاي هدايره المعارف فشرد« ويرايش چيني1985در سال 

  .]10[»شوندكارگرفته ميه ور تغيير يا اجرايي ساختن محيط خارجي بهايي كه توسط انسان به منظ فعاليت

 »2000راهبرد فناوري در سال « در ژاپن سند مهمي را با عنوان 10 پژوهشي نوموراي  موسسه1990در سال 

 و بيان نمود كه تغيير در كرده بود اي ويژهتوجه  علوم انساني ي اين سند به جريان فناورانه. منتشر ساخت

اگر فناوري . ]11[ بوده است1990 ي ه فناوري در دهي يف و پوشش فناوري متاثر از برجستگي توسعهتعار

صورت گرايش قرن بيست و  بود، در آنمانند فيزيك و شيمي و غيره سخت مبتني و متمركز بر علوم طبيعي 

خت با هدف تبديل مواد فناوري س. گرفت ميعلوم انساني شكل ي   پايهيكم نيز بايد به سوي فناوري نرم و بر

 ي پايه آينده بر ي هفناوري پيشرفت. است» ماده«رو فناوري كنترل  طبيعي به صنايع شكل گرفت و از اين

و سازماندهي فناوري مديريت » ذهن انسان«نوعي روان شناسي خواهد بود كه فناوري كنترل و فرماندهي 

  .است

 از عصر برگرفتهمفهوم چيني فناوري كه . يت فناوري دارد ماهي درباره انديشه اي ازكشور چين سنت ديرينه

  .]12[برجسته و روش شناسي تاكيد دارد باستان است بر فن، مهارت، كار

هاي موجود ميان دانش و فناوري در سال   تفاوتي هكه دربار  هنگامي11پژوهشگر چيني دونگ گوانگ بي

، علم مدار  دانشيازديدگاه«: وي گفت. كرد توصيفي جامع از فناوري را مطرح ساخت صحبت مي1998

ديدگاه روش شناسي، ابزارهاي علمي  از. كه فناوري دانش كاربردي است عبارت است از دانش نظري در حالي

ها، از ديدگاه فعاليت. شودكار گرفته ميه كه روش فني براي اختراع ب شوند در حاليبراي كشف ساخته مي

  .]13[فناوري كاربرد استكه  هدف علم شناخت است، در حالي

 و گوناگونهاي زماني  محوري از دورهي  فناوري كه دربرگيرندهي ههاي مطرح شده درباربا مروري بر ديدگاه

  :به دست آوريمهاست، شايد بتوانيم نتايج زير را  تنوعي از فرهنگ

  مفهوم فناوري همواره در حال تكامل بوده است -

نظران و   صاحبتمامي مفهوم فناوري، تقريباً پيراموني  تاريخ طولاني مباحث رسمامتداددر  -

هاي كاربردي، فرايندها، هنرها، ، فعاليتگزار قانونهاي  مانند سيستم(گران ابعاد نرم فناوري  تحليل
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هاي سخت   بخشافزون بررا به عنوان بخشي از تعريف فناوري ) ها و غيرهها، برنامه فنون، روش

فناوري اكتساب افلاطون . اند در نظر داشته) و تجهيزات و ديگر وسايل كارهامانند ابزار، ماشين(آن 

را  گونه كه اريك جانش آن  بعدي از فناوري است آندر همان حالاي از فناوري نرم است و نمونه

 .به عنوان كاربرد علوم رفتاري طبقه بندي نموده است

گسترة ادبيات اين موضوع به تدريج تكامل ، از هنگام انقلاب صنعتي، مفهوم فناوري در با وجود اين -

نظام «، »ابتكاري در ارتباط با طبيعت«، »ابزار تسلط و كنترل طبيعت«يافته و مفاهيمي نظير 

و غيره همگي از اين دست » ابزارهاي تغيير يا كنترل محيط خارجي«، و »ابزارهاي كار

 انتشار يافته گوناگون و عناوين ها ناري تاكنون به زب تاريخ فناوي هصدها اثر در زمين. آيند شمارمي به

. هاي مدرن، تاريخ فناوري، و تاريخ فني و غيرهاست، نظير تقويم دانش و فناوري، تاريخ فناوري

 علوم طبيعي و فيزيكي معطوف دارند، ي هرا بر پژوهش در زميناي  ويژهاين آثار تمركز تمامي تقريباً 

 .ناميد» ناوري سختف«را  توان آنچيزي كه مي

اين تمركز از آن جهت مورد توجه بوده است كه طي عصر صنعتي شدن، توليد مادي نقش مهمي را  -

وري مادي كرده اي را به بهبود بهرهدر اقتصاد ايفا نموده بود و علوم طبيعي و فناوري كمك برجسته

اي نوين نظير موتور بخار، ه فناوريي ه، اختراعات و كاربرد گستردپيشويژه در دو قرن ه ب. بود

سيم، رساناها، كامپيوتر،  فناوري الكتريكي، فناوري فولاد، مهندسي شيمي، تلفن، ارتباطات بي

 ي هاند كه به نوب و غيره، انقلابي را در فناوري پديد آورده) هاIC(يكپارچه در مقياس بزرگ هاي مدار

.  انسان را تغيير داده استزندگي و ندنما زندهوري را سبب شده است و شرايط  بهرهي هخود توسع

ها و ابزارهايي  درك انسان از دانش بدين ترتيب به سوي علوم طبيعي و فيزيكي، قواعد، روش

اند له در توليد مادي و بر اثر كاربرد علوم طبيعي بوجود آمدها فرايند حل مسدرگرايش يافته است كه 

 . وندشناميده مي» فناوري«كه در مجموع و معمولاً 

و وري   تاكيد بر بهرهها آن كه در نداي تعريف نموده ا فناوري را به گونهمعمولاًهاي معاصر فرهنگ -

گونه  را اين» فناوري «ي ه، فرهنگ لغات چيني مدرن واژبه عنوان نمونه. مشهود استتغيير طبيعت 

را » انقلاب فناوري«ه ، و واژ» و تغيير طبيعتوري تجربه و دانش درفرايند بهره«: تعريف كرده است
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بهبوها در فناوري : را» نوآوري فناوري«و واژه » انقلاب در فناوري توليد«: كنداين گونه بيان مي

فرهنگ اصطلاحات اقتصادي كه توسط . ]14[هاي ماشيني  يند مولفهاتوليد نظير بهبودها در فر

ابزارهايي «: ريف كرده استگونه تع  منتشر شده است، فناوري را اين12انتشارات ژاپني يوهيكاكو

 .]15[» از طبيعتوري براي بهره

به عنوان نمونه در . اصصلاح غير فني همراه با فناوري تا زماني قابل درك بود به اهميت عوامل -

 نرم افزار، وزارت دفاع ي ه توسعهنگاموجود آمده در ه ل بي پس از بررسي مسا1970 ي هاواخر ده

خاطر مديريت ه هايي كه به شكست انجاميده بودند، ب پروژهتمامي درصد از 70آمريكا دريافت كه 

توان در يك بررسي بين المللي اي ديگر را مينمونه. ناقص و فقدان دانش فني موفق نشده بودند

اي اقتصادي داخلي كه از توسعههاي  درخصوص نقش فناوري در ابتكار13كه توسط كلوين ويلوفبي

را ها  كه او آن(ويلوفبي دريافت كه عوامل غيرفني .  بود، يافت گرفتهشكل به بعد 1960 ي هده

 كليدي موفقيت ي ه عناصر تعيين كنند بوده وها فناوريي در بر گيرنده)  ناميده بود14كاركرد فناوري

 از كشاورزي و تامين آب گرفته تا انرژي و ساخت و توليد گوناگونهاي ها در زمينه يا شكست پروژه

 .]16[دآين ميشمار هبمقياس كوچك در 

عوامل غير فني . گيرند ثانويه در نظر ميي برخي اين عوامل غيرفني را به عنوان نيروي محركه

اما مقصود ما از . هاي فني نقش حساسي برعهده دارند معمولاً در تعيين موفقيت يا شكست پروژه

  چيست؟» نيروي محركة ثانويه بهره وري«يا » عوامل غير فني«

 كاربردهاي حقيقتشوند، در  مواجه ميها آن با 21 در قرنها نا موضوعاتي كه انسبسياري از -

همگي هاي رواني و غيره  آلودگي محيط زيست، جنايات، ناراحتيو نابودي .نادرست فناوري هستند

 از ماهيت  خوددركدر كنند تا اين موضوعات ما را وادار مي. از پيامدهاي اين كاربرد نادرست هستند

هايي كه درگير انسان و رفتار  و درك و كاربرد فناوري را با توجه به فناوريكنيمري تجديد نظر فناو

كه فناوري چگونه محيط زيست ما را تغيير  ما در خصوص اين. شوند، درنظر بگيريمانساني مي

                                                           
12 - Japanese Yuhikaka Press 
13 - Kelvin Willoughby 
14 - Technology Practice 



 جهانيفناورانه تغيير 

   com.futuresdiscovery.www://http ©2010: وب سايت رسمي كشف آيندهدانلود شده از 

١١

طون از  تعريف افلابايد ازبنابراين . ايم كافي تحقيق نكردهي هكند، به اندازدهد يا كنترل مي مي

 . از فناوري دست يابيماي تازهفناوري برگرديم و به درك 

   درك جديد از فناوري-2

   فناوريي تازه الگوي -

  هاي سخت در حال تبديل شدن به فناوري نرم هستند بسياري از فناوري2-1

قتصادي و  اي  عظيمي براي توسعههاي پيشرانهاي پيشرفته كه ايم كه برخي از فناوريامروز ما دريافته

، نرم افزار كامپيوتر در حال تبديل به عنوان نمونه. باشندهاي سنتي مياجتماعي هستند، متفاوت از فناوري

ارزش كل خروجي فناوري اطلاعات در . شدن به فناوري راهبردي براي توسعه اقتصادي و امنيت ملي است

به سخت افزار % 39به نرم افزار و % 61 مبلغ ميليارد دلار بود كه از اين 71/587، 2000 سال درجهان 

براي . ]17[ ميليارد دلار بالغ شود23/1022 به 2005رود اين ميزان در سال اختصاص داشت و گمان مي

 75 به 2001را آغاز نمود و در سال   خودي ه توسع1990 ي هنمونه، صنعت نرم افزاري چين در اواسط ده

 ميليون يوآن بود، 220 به ميزان در مجموع كه ميزان فروش 1990ل ميليارد يوآن رسيد كه در مقايسه با سا

طور متوسط در هر سال يك ه  سال اخير صنعت نرم افزار چين ب10 در. دهدرشد چشمگيري را نشان مي

برآورد . حال بوده استه ترين صنعت پيشرفته تا بافزايش دو رقمي از خودش نشان داده است كه پر سرعت

  .]18[ ميليارد دلار برسد30 فروش نرم افزار چين به 2005ال شده است كه در س

ه طراحي، ب.  عاملي نيست كه سبب رشد سريع صنعت نرم افزار شده باشد»جديد«به هر حال فناوري 

هاي  ، هنرها، روشها ناها، زبسازي فناوري و فرهنگ  يكپارچهنيازمندآميز نرم افزار كارگيري و كاربرد موفقيت

بنابراين فناوري . دهدهاي انساني و محلي مياين به نرم افزار ويژگي. باشديندها مياهاي كار و فرتفكر، شيوه

به علاوه، هر قدر موفقيت صنعت . نيست) يعني فناوري سخت(نرم ديگر يك فناوري با مفهوم سنتي آن 

 از نظر منطقي در همان حالد و  عوامل غير فني خواهد بوي در بر گيرندهافزار بيشتر باشد، به همان اندازه  نرم

اي  تواند نمونه سيستم عامل لينوكس ميي توسعه. هاي انساني خواهد داشت شباهت بيشتري با عوامل و ارزش

  . باشدپديدهاز اين 
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 محصولات پيشرفته ي  ارزش افزودهبيشتراي پذيرفته شده است كه  گستردهشكلبه ينك  اافزون بر اين،

 صنايع ،بنابراين. خود فناوريسوي از تنها هاي خدماتي همراه محصولات است و نه عمدتاً ناشي از فعاليت

هاي برگرفته از علوم طبيعي در برخي از فناوري. يابندفناوري پيشرفته به تدريج به صنايع خدماتي تكامل مي

ها نرم هم فناوري اندازهحال نرم شدن هستند، زيرا هر قدر كه عوامل انساني درگير فناوري شوند، به همان 

  .شوندمي

 اقيانوسيه به عمل آمد، - آسياي دولتي از كاربران كامپيوتر در منطقههاي   كه توسط مقامتازهنتايج يك بررسي 

مابقي مربوط به نرم افزار و  دهد واز كل هزينه كامپيوتر را تشكيل مي% 21دهد كه سخت افزار نشان مي

هاي گزارش بر يافته بنا. گهداري، آموزش و ارتقاي محصولات است استفاده از محصولات، نمانندخدمات 

افزار به توليد سخت افزار در صنعت تحقيقات بازار تايوان، نسبت ارزش توليد نرمناظر بر موسسات چيني 

ه شكل ارزش خروجي نرم افزار بافزون بر اين، .  بود4 به 6 نسبت به 2010اطلاعات جهاني در سال 

بنابراين، . ]19[از ارزش سخت افزار ناشي از نرم افزار خواهد بود% 90رود و افزار ميتر از سختاي فرا زايندهف

.  فني باشند، متخصصان مديريت هستندكارشناسانكه  هاي نرم افزاري اكنون بيشتر از آن مديران شركت

 در CIMSمتخصصان .  را به عنوان نمونه در نظر بگيريد(CIMS)هاي توليدي يكپارچه كامپيوتري سيستم

اند كه كليد موفقيت عبارت است از يكپارچگي فناوري نرم و  سال اثبات نموده15 در  خودچين با تجربه و كار

و توليد با سازمان، ) اتوماسيون( اطلاعات، خودكارسازي گوناگونهاي فناوري سخت، يعني يكپارچگي فناوري

  .هاي بنگاهفرهنگ، مقررات و توانمندي

  

يندي اهاي فر سازي فناوري سازي و صنعتي تجاري: هاي سختند انتقال فناوري فراي2-2

  .هستند

المللي از موقعيت بهتري برخوردار باشند، نيروي انساني، مواد  كه در رقابت بين براي آنها دولتتمامي 

ن فناوري در ، هماوجود اينبا . اندگذاري كرده فناوري پيشرفته سرمايهي  عظيمي را در زمينهي هوسرماي

آورد، در اين صورت يابد و نتايج متفاوتي را نيز به بار مي به ميزان متفاوت تغيير ميگوناگونكشورها و مناطق 

را به  كند و آنشوند؟ چه چيزي فناوري را به محصولات تزريق ميچه كاركردهايي منجر به انتقال فناوري مي
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كند كه منجر به ها را به محصولات و خدمات تبديل ميدهچسباند؟ چه چيزي دانش، فناوري و ايبازار مي

  د؟آي ميشمار بهايجاد ارزش شود؟ آيا فرايند تبديل از اختراع به توليد به خودي خود نوعي فناوري 

ه توانيم از فناوري اين انتظار را داشته باشيم كه به يك محصول تبديل شود يا سهمي از بازار را بواقع نميدر 

 ديگر از كاركردها و اي مجموعه.  بر خود فناوري سخت تكيه داشته باشيمتنهاكه اگر  ويژه آنه بدست آورد 

، ما بايد يك راهبرد درست را در پيش بگيريم، به عنوان نمونه. ها نيز در اين امر دخيل هستندجنبه

 را حاصل نمايند، ونگوناگهاي لازم را تامين كنيم، محصولاتي را طراحي كنيم كه رضايت مشتريان  سرمايه

هاي فروش را پيش از يم، كنترل هزينه را به خوبي انجام دهيم و فعاليتيكيفيت محصولات را تضمين نما

هاي  فناورياي از مجموعهها بخشي از  اينتمامي . توسعه سهم بازار ارتقا دهيم تا امكان سوددهي فراهم شود

  .گيرديك بنگاه مورد استفاده قرار ميتجاري هستند، از جمله فناوري مديريت كه در بطن 

نه تنها به آن نياز دارند كه محصول و ساختار سازماني خود را  خود خاطر بقايه ها ب ، شركتدر همان حال

مغز «گذاري خارجي تنظيم نمايند، بلكه نيازمند اين هستند كه از  همكاري، خريد و ادغام و سرمايهي هبوسيل

ها و روابط را از طريق آگهي خود  بدان نياز دارند كه محصولات و تصويرهايها آن. كمك بگيرند» بيروني

هاي خارجي به عنوان فناوري در نظر گرفته تنظيم و ترسيم اين فعاليتبايد چنين  هم. نمايان سازندعمومي 

  .شود، اگر چه اين فناوري متمايز از درك سنتي آن است

اتومبيل در معناي عمومي به مفهوم حمل و .  قابل مشاهده استسازي  آشناي ديگر در صنعت اتومبيلي هنمون

در تاريخ صنعت . داندهاي توليد و سازمان مي در فناوريپيوستهرامديون نوآوري  نقل است و موفقيت خود

.  توسط تويوتا آغاز گرديد15اتومبيل سازي، فناوري خط توليد توسط فورد توسعه يافت و روش توليد ناب

در اين سيستم . كندهاي نرمي است كه در سازمان توليد پيشنهاد ميون فناوريهناب مرموفقيت توليد 

هاي غيرفني ها و رويه پذيري از طريق روشتوليدي، كاهش هزينه و زمان توليد و افزايش كيفيت و انعطاف

دهايي هاي سخت اين موضوع مطرح بود كه درگير كاربركه در خصوص فناوري گونه همان. حاصل شده است

  .هاي نرم نيز كمك مثبتي به نسل انسان نموده اندمانند مهندسي و توليد مواد جديد بودند، فناوري
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 اي مجموعهها  يند انتقال و رقابت فناروي، شركتاد كه در فركرگونه اظهار نظر  توان اينبندي مي در يك جمع

موجب  اند و   ارايه كردهشني را به صنعتروو اند كه كمك كاربردي يندي را توسعه دادهاهاي فراز فناوري

  .اند نقش فناوري در صنعت شدهي باره بيشتر در ي هانگيزش مطالع

  

   مستقيم نوآوري در فناوري سخت هستندپيشران گوناگونهاي تجاري   فناوري2-3

آشنا است اما  جامعه و اقتصاد آن داشته، و براي ما ي ههايي كه نقش و تاثير عظيمي بر توسعيكي از فناوري

از روزهاي . نيست» فناوري تجاري«يا » فناوري تبادل«شود؛ چيزي جز  نوعي از فناوري تلقي نميمثابهبه 

هاي تجارت هاي سهامداري تا روزگار معاصر كه در آن ابزارهاي مالي و سيستم حسابداري و سيستمنخستين

هاي اقتصادي و اند تا فعاليتي ابداع شدهگونگوناهاي تبادل اجتماعي الكترونيكي كاربرد دارند، فناوري

 عمل توسعه ي به وسيله يادگيري ي هاي تبادلي عمدتاً به شيوهاين فناوري. اجتماعي انسان را تسهيل نمايند

اند، آوري كردهاند و تجارب خود را جمعهايشان را خلاصه نمودهكاركنان و ناظران قواعد فعاليت: انديافته

هاي توليدي انساني به نوبه خود به عنوان  فعاليتها آنكه در ( و آزمايش انجام داده اندهزاران آزمون 

، نهادهاي اجتماعي گوناگون و گوناگونهاي  و سرانجام اين نتايج را براي فرهنگ) اندآزمايشگاه عمل كرده

  .اند مطرح نموده سطوح فناورانه متفاوت تدوين و

 رشد اقتصادي چشمگيري را با وجود اينه ننمود، ياي را ارا پيشرفتهتا چندين دهه هنگ كنگ هيچ فناوري

  .اين رشد سريع مديون فناوري تجاري هنگ كنگ بوده است. تجربه كرد

 شده يادآور، اقتصاددان دانشگاه استنفورد در پژوهش خود درخصوص رشد اقتصادي در دراز مدت 16چارلز جونز

تنها در اواخر . ]20[وري روم نبودتر فرانسه بيشتر از دوران امپرا مصرف دي  سرانه1790 تا سال ااست كه حت

 بالاتري نسبت به زندگي استاندارد گيري شكلاي سبب سابقه قرون نوزدهم و بيستم بود كه رشد سريع بي

اي  گستردهشكلچنين برق، اتومبيل و راه آهن و پروازهاي هوايي را به  اين رشد هم. هزاران سال گذشته شد

 رشد، توسعه ي  عمدهدلايليكي از .  تغيير كردبنيادينه شكل سطوح آموزشي و جمعيت نيز ب. رمغان آوردبه ا

  .  حقوق معنويماننددانند، نهادهايي در نهادهايي بود كه نوآوري را ارتقا مي

                                                           
16 - Charles Jones 
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ه در  سال گذشت200 در رشد توليد ناخالص ملي ي  و سرانهگوناگونهاي تجاري  ميان معرفي فناوريي هرابط

 نشان داده شده است، رشد توليد 2 كه در نمودار گونههمان . ]21[ايالات متحده مورد مطالعه قرار گرفته است

 با در نظر گرفتن تاثيرات ركود اقتصادي عظيمي كه احت (1950 تا 1910 سال گذشته از 40 درناخالص سرانه 

بسيار فراتر از  ) گرديد1930 ي ه دهخستن ي  سال رشد منفي در نيمه5 آغاز شد و منجر به 1929از سال 

 سال 40 دو برابر بيشتر از 1990 و 1950هاي   سال بين سال40 در بود؛ رشد 1910 تا 1820 ساله از 90رشد 

 و ها نوآورياين دو دوره با كاربرد جامع .  تسهيل شده است1940 ي هويژه از دهه اين رشد ب.  استپيشين

ارتباطات بي سيم، خط توليد اتومبيل، برقي شدن راه : ماننداند، تمايز شده سال گذشته م200اختراعات فني 

 ميانگين مورد انتظار در همان حال. هاي آبي برق پرظرفيت و هواپيما هاي حرارتي برق، ايستگاه آهن، ايستگاه

يش  سال در اواخر قرن نوزدهم افزا45 سال در دوران رنسانس و قرن هجدهم به 35طول عمر انسان از 

  ).ببينيد را 1-1جدول ( رسيد 1920 ي ههسال در د 55در مجموع، اين رقم به . يافت

:  روي داده استبنيان – ساله چهار انقلاب فناوري 200 ي ه اين دوردرشود كه  ميتصورگونه  معمولاً اين

كل ين انقلاب حول اصول علمي و فني مكانيك نيوتن و فنون مكانيكي در اواسط قرن هجدهم شنخست

 الكترومغناطيس و فناوري الكتريكي در اواخر قرن نوزدهم رخ داد، ي هگرفت، دومين انقلاب متمركز بر نظري

اي و فناوري فضا در هاي نوين فيزيك جديد، كامپيوتر، انرژي هسته كاربرد فناوريي پايهسومين هم بر 

 ميكروالكترونيك، كامپيوتر و ارتباطات  ادغامي پايه چهارمي بر سرانجام بيستم به وقوع پيوست و ناواسط قر

به شكل ها   اين انقلابرسدبه نظر نمي . در پايان قرن بيستم صورت گرفتفناوري زيستو عبور از ميان 

خاطر ه تا حدودي بوضعيت اين شايد . باشندمرتبط  توليد ناخالص ملي آمريكا ي مستقيم با تغييرات سرانه

 توانيم تفاوت در تاخيرمي  است؟ چگونهاصلياما چه چيزي دليل . باشد  اقتصادي هتاخيرات زماني در زمين

   تعيين كنيم؟گوناگونكشورهاي زماني را ميان

 فناوري نرم ي هاي آمريكا در زمينه توليد ناخالص داخلي آمريكا در قرن بيستم چگونه با نوآوريي هرشد سران

  برقرار كرد؟ارتباط نزديكي را 

  شدند ومشوق نوآوري در قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم خلاقي شكلبه هاي تجاري فناورياي از  مجموعه

به .  اين دوره پديد آمددرهاي قابل توجهي در نهادهاي اقتصادي در مجموع، نوآوري.  توسعه و كاربرد يافتند
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في شد، اما براي اولين بار در قرن پانزدهم معر) سيستم پتنت(، اگر چه فناوري ثبت اختراعات عنوان نمونه

كه هدف از آن  عهدنامة پاريس آن كه پس از. كار نرفته  كشورهاي صنعتي تا پايان قرن نوزدهم بتمامي

ي ا هان آمريكا اصلاحات تندرو1870در سال ، دشمنتشر و   صادر1883  در سالحفاظت از مالكيت صنعتي بود

 وري تجاري را كه در جاي ديگري از اين تحقيقجزئيات بخش پتنت تاريخ فنا. (را در سيستم پتنت انجام داد

 در قرن هفدهم شكل گرفت اما با موفقيت كامل بعداً آغازبازار سهام در اروپا در . ]22[)دببيني، بدان اشاره شده

  .قرن بيستم در آمريكا توسعه يافت

هاي  ز آزمايشگاه تحقيقاتي ابتدا در آلمان در اواسط قرن نوزدهم شكل گرفت اما بسياري اي  موسسهنظام

 فناوري مديريت نوين را 17فردريك و نيزلو تيلور. تحقيق و توسعه در آمريكا در اويل قرن بيستم ايجاد شدند

 در آمريكا 1920 ي ه فورد خط توليد را مطرح نمود؛ پخش راديويي اولين بار در ده1910بنيان نهاد و در سال 

  . مطرح و معرفي شد1930دهة آغاز شد و علامت نئون براي تبليغات تجاري در 

هاي گذاريهايي با مقياس بزرگ، سرمايه فناوري مديريت نوين، روابط عمومي، ادغام كننده1950 ي هدر ده

چيزي كه .  تاثيرات بزرگ خود را بر آمريكا گذاشتندنخستينهاي نظامي مانند لجستيك مشترك و فناوري

 آفرينش به بسياري آمريكا كمك ي  فرهيختهكارمندانم ظان شد اين است كه سياست مهاجرت و يادآوربايد 

 فناوري از ديگر كشورها جذب كارشناسانهاي نوآور نمود و بدين طريق تعداد زيادي از دانشمندان و محيط

توانيم نقش موج چهارم  مي1990 ي ه اقتصاد جديد آمريكا در دهي در توسعه. ايالات متحده آمريكا شدند

جزئيات بخش مربوط به تاريخ ( فناوري اطلاعات بدانيم ي ه را متوجه نيروهاي فعال كنندتوسعه فناوري نرم

هاي فناوري نرم مانند مديريت جهاني، سرمايه و وام، نوآوري ، نوآوري)فناوري در اين فصل را ملاحظه كنيد

 راه كاربرد سريع ،شرفته پييدر بازار سرمايه، فنون ادغام فراملي، فنون سازمان مجازي و فناوري توزيع فيزيك

هاي كلي را در اند و پيشرفت را در بازارهاي جهان هموار ساختهفناوري زيستفناوري اطلاعات، اينترنت و 

تعامل . اند صنايع خدمات فكري را تسهيل نمودهي  توسعهدر همان حالاند و پذير ساختهكارايي صنعتي امكان

وم توسعه اقتصادي كمك كرده است، بلكه رشد جامعه اطلاعاتي را نيز ها نه تنها به حفظ مداميان اين فناوري

  . توسعه بخشيده است

                                                           
17 - Fredrick Winslow Taylor 
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