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  پژوهي فناوري اطلاعات آيندهملاحظات كليدي در 

  1سيد عليرضا حجازي: نوشته

  

اي از اصـول و مبـاني،        با در بـر گـرفتن مجموعـه       مستقل  ي دانشگاهي     پژوهي به عنوان يك رشته      آينده

 را در هـاي گونـاگون   توانـد كارشناسـان زمينـه        مي ها دانش نوبنيادي را شكل داده كه        ها و روش    تكنيك

ي فناوري    توان از اين دانش در زمينه       مي. هاي مرتبط ياري نمايد      حوزه هاي بديل   و معرفي آينده  شناسايي  

پژوهي در قلمروي فناوري اطلاعات نيازمند توجه بـه           برداري از آينده    بهره. برداري نمود   اطلاعات نيز بهره  

  : استملاحظات كليدياين 

  

پژوهي شرط نخست بـراي بـه كـارگيري           ايج در آينده  هاي ر   ها و روش    اصول و مباني، تكنيك    آگاهي از . 1

ي فنـاوري     افزون بر اين آگاهي از روندهاي جاري در حوزه        . ي فناوري اطلاعات است     كارآمد آن در زمينه   

بر . هاي پژوهشي داشته باشند، شرط دوم است        خواهند فعاليت   اطلاعات براي كساني كه در اين عرصه مي       

ي  زمـان در هـر دو رشـته      ي فنـاوري اطلاعـات بايـد بـه شـكل هـم            پژوهـان قلمـرو      آينده ،اين اساس 

  .آگاهي و مهارت داشته باشندي كافي   به اندازه"فناوري اطلاعات" و "پژوهي آينده"

هـاي عامـل،      اينترنـت، سيـستم   ماننـد     فنـاوري اطلاعـات     كـلان  ي برخي از نمادهاي     توجه به آينده  . 2

سـاني اسـت كـه در ايـن عرصـه      اهـا و كارشن  ي سازمان قواره و افزارهاي اداري و راهبردي در قلمرو     نرم

ها    اثربخش و تعيين كننده در اين زمينه       پژوهي  آيندهبديهي است هر گونه     . "پيرو" هستند و نه     "راهبر"

  . دست يافته باشيم"راهبر بودن" سطحي منطقي و رضايتبخش از هتواند موثر باشد كه ب زماني مي

پـس از پايـان     است كه   بنيادين   توجه به اين موضوع      اوري اطلاعات نيازمند  نگري در قلمروي فن     آينده. 3

. ه اسـت اطلاعات شـد ي  ي از تكامل فناورانه در عرصه     ا  تازهد مرحله   وارجهان   و آغاز هزاره سوم،      90دهه  

هاي گذشـته ديگـر تنهـا     ها و الگوهاي دهه ي خط مشي  برپايهي مسير پيشين در اين زمينه آن هم     دامها

  . را به همراه داردناپذير جبران "پرت افتادگي" بلكه ،شود  نمي فناورانه"عقب ماندگي"موجب 
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هـا نيازمنـد گـردآوري         ي آن   ي توسعه   نگاري موثر كاربردهاي فناوري اطلاعات و آگاهي از آينده          آينده. 4

كاملي است كه   تسازماني  ارهاي  ساختي    و بر پايه  هاي موجود    با فناوري منطبق  ساختارها و ملزومات خود     

، بلكه مـسير تكامـل و بالنـدگي را در پـيش             هاي سنتي در جا نزنند      اند ديگر در چارچوب     تصميم گرفته 

  .بگيرند

سـنجي     در آغـاز بايـد امكـان       ي فناوري اطلاعات    نگاري كارآمد در حوزه     براي اجراي موفق يك آينده    . 5

بـا در نظـر گـرفتن       اطلاعـاتي و ارتبـاطي      فناورهاي   كاربرديي     فزاينده نيازهايرفع  مقدماتي از امكان    

اينترنت به عنـوان بزرگتـرين و    .ي كاربران به عمل آورد     هاي ويژه   امكانات موجود و بالقوه و نيز نيازمندي      

يكـي از   تواند در مقـام       ميهاي اخير      سال درموثرترين مولود گره خوردگي ابزارهاي ارتباطي و اطلاعاتي         

  .ظاهر شود) يد بر ابعاد بومي آنبا تاك(نگاري  هاي آينده كانون

ي دانايي محـور اسـتوار باشـد، نـه             جامعه ي  پژوهي فناوري اطلاعات بايد بر بنيان الگوي توسعه         آينده. 6

هاي ارتباطي و اطلاعاتي نيز بايد با در نظـر گـرفتن             نگاري كاربردهاي سيستم    آينده. گريز  ي دانايي   جامعه

ي دانـايي محـور مـواردي ماننـد دسترسـي عـام و                ي جامعه   توسعه در الگوي    .به اجرا درآيد  همين الگو   

جهانشمول به اطلاعات و دانش، احترام به گوناگوني زباني و فرهنگي و دسترسي برابر به آموزش مطلـوب       

اين الگو گسترش كمي و كيفـي خـدمات اينترنتـي را            . گيرد  مورد توجه قرار مي    ITبراي گسترش سواد    

   .داند، نه يك تهديد و اينترنت را يك فرصت مياين الگ .نمايد ترويج مي

ي اقتـصاد      در تمـامي ابعـاد از جملـه در زمينـه           پيشرفت جامعه پژوهي فناوري اطلاعات،      هدف آينده . 7

هـاي اقتـصادي      پژوهي فناوري اطلاعات در مسير از ميان بردن تبعـيض           توان با آينده    مي. اطلاعاتي است 

 .  اطلاعات يك ضرورت براي تحقق ايـن هـدف اسـت     سوادآموزش  همگاني شدن    . اطلاعات گام برداشت  

اي   وسيله را تنها    نآو  مخالف است   به عنوان هدف    گيري از فناوري      انديشي فناوري اطلاعات با بهره      آينده

  .داند ي جامعه مي ي فناورانه براي توسعه

 كـلان   10آيد، شناسـايي      پژوهي فناوري اطلاعات از آن سخن به ميان مي          يكي از مقولاتي كه در آينده     . 8

ي ريـز رونـدها    در پرتوي شناسايي اين كلان روندها به مطالعـه      . ي اين فناوري است     روند اصلي در آينده   
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يتالي موجود ميان جوامـع  هايي براي از ميان بردن شكاف ديج حل ي راه همچنين درباره. شود  پرداخته مي 

  .شوند ها در قالب برخي سناريوها ارايه مي گيرد و اين انديشه هايي صورت مي راهبر و پيرو انديشه

انـداز    در فرآيند چـشم   . پژوهي فناوري اطلاعات است     انداز سازي نيز يكي ديگر از مقولات آينده         چشم. 9

اي در نظر گرفته      هاي فردي، سازماني، ملي و منطقه     نيازي كاربردهاي فناوري اطلاعات       آفريني براي آينده  

سناريوهاي بديل نيز نبايد پراكنده و متعـدد    . يافتني باشند   بينانه و دست    اندازها بايد واقع     چشم .شوند  مي

  .خواهند شدبيشتر باشند، زيرا به جاي راهگشايي موجب سردرگمي 

. گيـرد  سازمان يا جامعه را در نظر مـي طلاعاتي هاي ارتباطي و ا پژوهي فناوري اطلاعات سياست    آينده. 10

هـا نيـز    اند، بايد بـراي تـدوين ايـن سياسـت     هايي تدوين نشده اگر تاكنون و به هر دليل چنين سياست    

  .تدابيري را انديشيدجويي كرد و  چاره

ا سال  قرار است ت  اينك    هم. پژوهي فناوري اطلاعات ملاحظات زماني نيز حايز اهميت هستند          در آينده . 11

 نشـست  كه دومـين     2005از سال   . جهاني مهيا شود  اطلاعاتي  ي    براي استقرار جامعه   جهاني    شرايط 2015

سال زمان تعيين گرديد تا شرايط براي ورود         10،  تونس برگزار شد  در   اطلاعاتي   ي  سران درخصوص جامعه  

 پرسـش  . مـصداق دارد  براي تمامي كـشورها    فرصتاين   . اطلاعاتي مهيا شود     ي  به جامعه تمامي كشورها   

ايم؟ آيا به طـور   چه تدابيري را انديشيده و اجرا كردهتاكنون كليدي اين است كه براي ورود به اين جامعه   

  ؟ قصد ورود به اين جامعه را داريمكلي

. سـوزي  سـازي اسـت، نـه فرصـت     پژوهـي فنـاوري اطلاعـات فرصـت       هدف كلان و راهبردي آينده    . 16

شناسـايي و   وجـود    م هـاي  شـكاف هايي را براي رفع       فرصتكند    ت تلاش مي  پژوهي فناوري اطلاعا    آينده

هـاي ديجيتـالي يـك شـبه صـورت       رفع شكاف. كند اي را تضمين نمي ، اما وقوع هيچ معجزه    معرفي كند 

  .هاي ميان و بلند مدت است ريزي گيرد و نيازمند برنامه  ينم

. تنگي با سياستگذاري اطلاعاتي جامعـه دارد    پژوهي فناوري اطلاعات در سطح ملي ارتباط تنگا         آينده. 17

ها و اسـتعدادهاي علمـي و          يا صرف انرژي   دسترسي كاربران به اينترنت   چگونگي   بر   هاي مقطعي با تمركز 

فنـاوري اطلاعـات و     كاربردهاي  گسترش  ي    ، سخن به ميان آوردن از آينده      اهميت  فناورانه در مقولات كم   
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دوستانه شباهت دارد تا تحقق بخـشيدن بـه يكـي از اهـداف              بيشتر به يك شوخي     در جامعه    ارتباطات

  .جامعه اطلاعاتي  كلانمنظور در سياست

پژوهش و مطالعات نظـري بـا تاكيـد بـر       . 1: گيرد   مرحله را در بر مي     4پژوهي فناوري اطلاعات      آينده . 18

ارزيـابي  . 4؛  سـازي فنـاوري     ريـزي اجرايـي و كـاربردي        برنامـه . 3؛  گـرا   گذاري آينده  سياست. 2آينده؛  

اجراي كامل اين مراحـل هرگونـه       و  بدون رعايت ترتيب    . هاي صورت گرفته    نگاري  ها و آينده    پژوهي  آينده

هـدر دادن انـرژي و   بـه   هـاي علمـي و        بـازي بـا مفـاهيم و واژه       تنها  اي در اين زمينه       پژوهش يا مطالعه  

  . خواهد بودهاي فردي و سازماني  سرمايه

 هـاي بهتـر     خورد كه نگاه خود را بـه آينـده           يهايي م    سازمان  افراد و  وهي به درد  پژ  به طور كلي آينده   . 19

خواسـته يـا   ي خود هستند و  هايي كه همچنان در پي مباهات به گذشته سازمانافراد و دوخته باشند، نه    

  .اند گرايي شده ناخواسته اسير زنجيرهاي نامرئي گذشته

  


