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        سخن نخستسخن نخستسخن نخستسخن نخست
از نگري سازمان را  آيندهچگونه  بدانيمكند تا  كمك ميپژوهي سازماني  آينده
كه پيش از اين نقش و  براي آناني ،حالن اهمدر  و كنيماي معين آغاز   نقطه

ها  آن ي تا درباره يمنكح را مطر اي تازههاي  اند پرسش عين كردهمخود را  ي وظيفه
 از اينپژوهي سازماني آگاه ساختن مديران سازمان  هدف از آينده. هاي خود را بازنگري كنند و در صورت لزوم فعاليت دنانديشبي

ي هاي چالش در اين مسير با چه  ود بيافريند توان سازمان چه نقشي را ميمطلوب ي  شكل بخشيدن به آيندهكه در  موضوع است 
هاي  آيندهبراي تعيين نقش خود و ديگر اعضاي سازمان در اين ابزار از توانند  ميها  سازمانمديران در حقيقت . د شدوبرو خواهر

اما موضوع هايي نياز دارد،  به مهارتنگري  براي اجراي فرايند آيندهپژوه سازماني  يك آينده. برداري كنند بهرهسازماني مطلوب 
دنبال  كه به بر خلاف گذشته پژوهان سازماني؛ اين نقش  آفريني آينده تقاضا براي نقش با افزايش.  شود نمي دودامر مح به اينتنها 
  .است دگرگوني ودر حال تكامل ميانجي نقش  سازمان بود، بيشتر به سوي ايفاي نقش ستادي به دادن  شكل

چگونه "پاسخي براي اين پرسش هستند كه پژوهان سازماني به دنبال يافتن  در حقيقت در جهان امروز آينده  
ي سازمان،  در مجموعه كاوي آينده. "؟نهاد تبديل شويميك كه خود به  آني را نهادينه كرد، ب گرا آينده ي انديشهتوان  مي
پرسش اصلي كه ذهن . آفرين است كننده و در بهترين حالت پاداش  ، گيجشرايطدر بدترين و  فوري است ينياز

كاركردهاي ي آفرينش  درباره به انديشهچه نيازي اصولاً ": استاين سازد  سازماني را به خود مشغول مي پژوهان آينده
هاي ديگري كه در پي آن مطرح  ي اين پرسش و پرسش پژوهان با انديشه درباره آينده ."؟است در سازمانگرا  آينده

پردازند كه در  مي هاي احتمالي كليدي و چالشهاي  وعموضكنند و به تدريج به  نگري را آغاز مي شود، فرايند آينده مي
هاي مشابه در ديگر  ر موقعيتدهاي شخصي  جربهي ت پايه برگوناگوني كه هاي  پاسخ. شوند رو مي روبه ها آينده با آن

راي افرادي ب را ها ها و پاسخ آل اين است كه اين پرسش ايده. ي بنيان اين فرايند است سازنده ،هندد ارايه ميها  سازمان
سازماني اي از  د نمونهنبتوانتا  هستندسازماني  آفريني چگونگي ايفاي نقش آيندهي از ذهنيتهر گونه كه فاقد مطرح كنيم 

  .دنده را ارايه بايد ساخته شودكه 
ان دخواهند ب ميكنند و  مطرح ميسازمان از بيرون اين است كه آن چه را پژوهان  آيندهي  يكي از آرزوهاي ديرينه  

پژوهي سازماني محقق ساختن  يكي ديگر از اهداف آينده. مفيد باشدعمل ند تا در كندرك نيز دست يابند، افراد درون سازمان 
در بيشتر پژوهان  آيندهگذشته در . فاوت استهاي پيش مت هاي امروزي با شرايط دهه فت سازمانبا. اين آرزوي ديرينه است

از رده خارج هاي سازماني  ها به دليل دگرگوني بسياري از آن مسووليتك ينا. دندش ظاهر ميريز سازماني  نقش برنامه
كاري و  شود، چيزي بيش از دست مطرح ميفراوان ريزي راهبردي با آب و تاب  عنوان برنامهامروز به چه  آنحتي . اند شده

هايي مانند تغييرات پيوسته و تكامل  گيگرا با ويژ ي آيندهها بافت سازمانحقيقت در . بازي با چند نمودار و جدول نيست
  كسب ي هايي غيرسنتي، مانند تحقيق بازار و توسعه البته چنين رويكردي در موقعيت. گرا در حال نوسازي است هدف

هاي امروز با گرايش به  اين است كه سازمان ،ي خرسندي است چه بيشتر مايه آن. وكارهاي جديد مطرح است
، هر اند دهايجاد كربيني  پيشراي هاي كوچكي را ب گروههاي جاري  و افزايش اثربخشي فعاليت ي خود سازي اندازه كوچك

مهارتي ها فاقد چنين  پژوهي هستند و بسياري از آن برخي كارمندان داراي تخصص آيندهتنها ها،  در اين سازمانچند كه 
  . ندهست

 ها هاي جديد و با شكل سازماندر پژوهي سازماني  آيندهموضوع اين است كه مطرح كردن ضرورت ديگر توجه مهم  قابل ي نكته  
نگري  تر آينده به بيان ساده  .هاي اشخاص روشن ضمير است، تا  تعهد جدي سازمان نسبت به آينده ي تلاش بيشتر نتيجه ي نوينها و فعاليت

در . كه در راستاي آينده به سازمان محول شده است هايي ها بيشتر حاصل گرايش مديران به آينده است، تا وظايف و ماموريت در سازمان
بين به اين نياز پي ببرد و آزادي عمل و  يك مدير روشن اگر. نگر نياز داريم گرا  به مديران آينده هاي آينده حقيقت براي ايجاد سازمان

هاي ناشي از درون  يا ضرورتود اي خ هاي حرفه مهارتپژوه با استفاده از  يك آيندهاگر  ياقدرت تحقق آن را فراهم سازد و 
به اين نقش هستند كه هاي امروزي  سازمانمديران ارشد رسد اين  در هر دو صورت به نظر ميكند، پيگيري سازمان آن را 

ها با توجه به نيازهاي آينده يك توصيه  بازسازي سازمان. كنند آن را تحمل كوشند  ميدست كم و وظيفه توجه دارند و يا 
گذر نيست، بلكه نيازي انكارناپذير است كه با گذشت زمان و نمايان شدن ناكارآمدي ساختارهاي سنتي و د زوديا م

  .شود مي آشكارهاي سازماني  يندهآجويان  بيش از پيش براي حقيقت، ي سازماني فرسوده

 

 

ــده  ــدف از آينـ ــده هـ ــدف از آينـ ــده هـ ــدف از آينـ ــده هـ ــدف از آينـ ــي     هـ ــي پژوهـ ــي پژوهـ ــي پژوهـ پژوهـ

ســازماني آگــاه ســاختن   ســازماني آگــاه ســاختن   ســازماني آگــاه ســاختن   ســازماني آگــاه ســاختن   

ــديران ســازمان از ايــن    ــديران ســازمان از ايــن   م ــديران ســازمان از ايــن   م ــديران ســازمان از ايــن   م م

كه در شـكل  كه در شـكل  كه در شـكل  كه در شـكل      موضوع است موضوع است موضوع است موضوع است 

ي مطلوب ي مطلوب ي مطلوب ي مطلوب     بخشيدن به آيندهبخشيدن به آيندهبخشيدن به آيندهبخشيدن به آينده

ــي را   ــه نقشـ ــازمان چـ ــي را  سـ ــه نقشـ ــازمان چـ ــي را  سـ ــه نقشـ ــازمان چـ ــي را  سـ ــه نقشـ ــازمان چـ سـ

يافرينند و در اين يافرينند و در اين يافرينند و در اين يافرينند و در اين توانند بتوانند بتوانند بتوانند ب    ميميميمي

هـايي  هـايي  هـايي  هـايي      مسير با چـه  چـالش  مسير با چـه  چـالش  مسير با چـه  چـالش  مسير با چـه  چـالش  

        ....روبرو خواهند شدروبرو خواهند شدروبرو خواهند شدروبرو خواهند شد

        

پرســش اصــلي كــه ذهــن پرســش اصــلي كــه ذهــن پرســش اصــلي كــه ذهــن پرســش اصــلي كــه ذهــن 

پژوهان سـازماني را  پژوهان سـازماني را  پژوهان سـازماني را  پژوهان سـازماني را      آيندهآيندهآيندهآينده

سـازد  سـازد  سـازد  سـازد      به خود مشغول ميبه خود مشغول ميبه خود مشغول ميبه خود مشغول مي

ــن اســت ــن اســتاي ــن اســتاي ــن اســتاي اصــولاً چــه اصــولاً چــه اصــولاً چــه اصــولاً چــه ": : : : اي

ي ي ي ي     نيازي به انديشه دربارهنيازي به انديشه دربارهنيازي به انديشه دربارهنيازي به انديشه درباره

ــاي  ــرينش كاركردهــ ــاي آفــ ــرينش كاركردهــ ــاي آفــ ــرينش كاركردهــ ــاي آفــ ــرينش كاركردهــ آفــ

گـــرا در ســـازمان گـــرا در ســـازمان گـــرا در ســـازمان گـــرا در ســـازمان     آينـــدهآينـــدهآينـــدهآينـــده

        ...."است؟است؟است؟است؟

        

هــا هــا هــا هــا     نگــري در ســازماننگــري در ســازماننگــري در ســازماننگــري در ســازمان    آينــدهآينــدهآينــدهآينــده

ن ن ن ن بيشتر حاصل گرايش مديرابيشتر حاصل گرايش مديرابيشتر حاصل گرايش مديرابيشتر حاصل گرايش مديرا

به آينده است، تـا وظـايف و   به آينده است، تـا وظـايف و   به آينده است، تـا وظـايف و   به آينده است، تـا وظـايف و   

هايي كه در راستاي هايي كه در راستاي هايي كه در راستاي هايي كه در راستاي     ماموريتماموريتماموريتماموريت

آينده به سازمان محول شده آينده به سازمان محول شده آينده به سازمان محول شده آينده به سازمان محول شده 

 ....استاستاستاست
 

 

 

ي پدپدآورندگان اين ماهنامـه بـه    از همه

ويژه آقاي سيد عليرضـا حجـازي عضـو    

محترم انجمن و مسوول تـدوين ماهنامـه   

  .شود سپاسگزاري مي

�� ا�ان ا���� �������  
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  سيد عليرضا حجازي: ترجمه   

  
  

        ::::رهرهرهرهاشااشااشااشا

سازمان، درون و برون آگاه از ميانجي يك پژوه سازماني در نقش  وجود آينده
پژوهان  آيندهاين نقش نه تنها براي . استي سازمان  آيندهبر اثرگذار عاملي 
. استنيز سودمند ) سازمان برون(پژوهان مشاور  ، بلكه براي آيندهسازمان درون

پژوهان  سازماني و آينده هان درونپژو ميان آيندههمان حال كه نوعي رقابت در 
دهد اين دو گروه بهترين دوستان  وجود دارد، تجربه نشان مي سازماني برون
پژوهش آورد تا نظريه و  اين همكاري، فرصتي را پديد مي. هستند يكديگربراي 

، با وجود آن كه بيشتر اوقات. قرار گيرندي آزمايش  مستقيم در بوتهشكل  به
تكميل كرد،  پژوهان مشاور توان با آينده را ميسازماني  درونن پژوها كارِ آينده

براي نگري را  آيندهلازم است پژوهي  آينده حساسهاي  در انجام فعاليت
برخوردهاي دور از انتظار و ي از مواردشايد با . تر ساخت سازمان، ملموس

نگري  آينده نسبت بهها يا نهادهاي علمي  از سوي دانشگاه  دلسردكننده
سازماني رو به رو شويد، مهم اين است كه در اين مسير نااميد نشويد و 

  .دنبال كنيدپژوهي سازماني را مشتاقانه تا نيل به اهداف مورد نظر  آينده
    
اعضاي خود با  هاي همكارياين است كه بر ين مقاله فرض در ا  
رود  مي اميد. مگيري ميدر نظر دوستانه  نشستيدر قالب را سازمان 

براي جذب كنيم كه وقتي از آنان چنان را درون سازماني  هاي ريمشت
. پاسخ مثبت دهنددرنگ  بييم، كن ميدعوت  نگري يندهآنشست خستين ن

نيز قرار بعدي تعيين امكان  ،طبق قرار عمل كنيمو اگر بتوانيم درست 
برگزار كنيم، پيشرفت  يخوبنيز به دوم را نشست اگر . راهم خواهد شدف

كه  شرط آن بهالبته تر خواهد شد  خواهيم داشت و كارمان جالبتري  عميق

در اختيار مديران و به موقع  پژوهي سازماني را به اندازه دانش آينده
  .استپذير  امكاندهد كه اين رويكرد  تجربه نشان مي. سازمان قرار دهيم

 مناسبفضاي فكري پژوهان سازماني آفرينش  ي آينده وظيفه  
حفظ  و نيز كمك بهتامين نيازهاي دانشي اعضاي سازمان ، نگري براي آينده

ي اين عقلانرويكرد . استپژوهي  به آيندهآنان و استمرار اعتماد   وجهه
بيهوده گرا و مربوط به آينده،  هاي آينده پروژهي  نسنجيدهاست كه با انجام 

كوشند  معمولاً مخاطبان سازماني ما مي. نياندازيم خطرخود را به 
را پژوهان  آيندهگلوي حساس هاي  كنند كه در گردنه تنظيمدهايي را قراردا

ي خدمات  ارايهدر شايد است كه  آنخطر اين رويكرد . بفشارند
. دهيمبافتيم و تمركز خود را نسبت به آينده از دست بيبه دام پژوهي  آينده

بهترين راه است تا كارفرما خود و از ديدگاه بنابراين، بررسي موضوع 
  . گرفتار سازنداين دام در ريم ما را نگذا

 پژوهي آينده هاي فعاليتتعداد معمولاً اين است كه ي ديگر  نكته  
ها را انجام  پژوهاني است كه بايد آن در دست انجام بيش از تعداد آينده

را وضعيت اين  پژوهان به اصطلاح آيندهكه برخي از  بارتر آن تأسف. دهند
نگاه، دانش خود را كتمان  كنند و با اين ميچرب و شيرين تصور  اي لقمه
كه غافلند از اين حقيقت در حالي كه ! تر بفروشند گرانآن را ند تا كن مي

اگر . كردكسب ها را  آن توان  د كه مينوجود دارديگري نيز هاي  لقمه
هاي سازماني متمركز كنيم، تخصص ما  هاي خود را بر بستر و زمينه رزشا

. و سود بيشتري خواهيم برد به كار گرفته خواهد شدتري  در سطح گسترده
. اند ها حاكم اي بر آن شاورههاي م سازمانهستند كه قلمروهايي ها،  اين زمينه

در  اي ما رفهح  مهارتبنابراين، تلاش و خلاقيت بيشتري لازم است تا 
سازماني يكي  ي زمينه. موثر واقع شودشدت به آن نياز است،  هايي كه به زمينه

        كدامند؟كدامند؟كدامند؟كدامند؟    پژوهي سازمانيپژوهي سازمانيپژوهي سازمانيپژوهي سازماني    هاي اصلي آيندههاي اصلي آيندههاي اصلي آيندههاي اصلي آينده    چالشچالشچالشچالش
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ده پرسش براي ورود به اين زمينه  .ستكارآمدي اكليدي اين  بسترهاياز 
ها  ي آن بتواند دربارهپژوه سازماني بايد  شود كه هر آينده مطرح مي
  .به دست آوردها را  ا توانايي پاسخ به آنيو  بيانديشد

  
 

  
        

پژوهي سازماني پژوهي سازماني پژوهي سازماني پژوهي سازماني     ي آيندهي آيندهي آيندهي آينده    وقت خود را در زمينهوقت خود را در زمينهوقت خود را در زمينهوقت خود را در زمينه: : : : چالش نخستچالش نخستچالش نخستچالش نخست

        ؟؟؟؟كنيدكنيدكنيدكنيد    چگونه صرف ميچگونه صرف ميچگونه صرف ميچگونه صرف مي

در  پژوهي آينده ي زمينهدر پاسخ به اين كه براي صرف وقت خود در 
  :گيريم نكته را در نظر ميتوانيم بيانديشيم، سه  را مي سازمان چه تدابيري

هاي  فعاليترويكردها و ابزارهايي براي تعامل با  .پردازش .1
  پژوهي؛ آينده

 گرا؛ بينش آيندهآفرينش دانش و كشف . محتواتامين  .2

ثيرگذاري بر الگوهاي ذهني، ات. ها ساختزيرو  نگفرهتغيير  .3
  .به آيندهنگاه ها با  يتتغيير ذهن

دليل اهميت اين  ي دارند، اما بهانپوش با يكديگر همنكته اين سه   
عنوان يك شايسته است به ، گذرانيم موضوع كه ما چگونه وقت خود را مي

 70اين است كه رويكرد بهينه . بپردازيم ها آنهر يك از به  پژوه آينده
فرهنگ و تغيير درصد را به  10به محتوا و را درصد  20را به پردازش، درصد 

با توجه ها،  بندي اين درصد .هاي فكري سازمان اختصاص دهيم زيرساخت
. دبوتفاوت خواهد م مراجعان يا مشتريانمديريت و نياز  سازمان،به نوع 

پژوه  ش يك آيندهنق شايد در نگاه نخست اين گونه به نظر برسد كه
ي  پردازش آينده) گرا دانش و ادبيات آينده( محتواتامين جاي  سازماني، به

دستاوردهاي توانيم  اين بخش است كه مي حقيقت، در در. سازمان است
تسلط همزمان براي مخاطبان عصر حاضر، اما  پژوهي را دريافت كنيم آينده

خواهند  آنان مي. ستبنيادين ا موضوعيمحتوا  بر امر پردازش و تامين
 در اختيارشانشده آماده از پيش كارهاي پژوهان  آيندهكه  جاي آن به

اي  چاره. مشاركت داشته باشند ي سازمان آيندهبگذارند، خود در آفرينش 
اين . شويم ميدانوارد  كارشناسان پردازشكه در نقش  جز ايننيست 

حتوا نيست، بلكه بايد مامر تامين آفريني در  معني واگذاري نقش رويكرد به
   . زمان به پيش بردرا همكار هر دو 

صرف تغيير فرهنگ و درصد تلاش ما  90از سوي ديگر، شايد   
براي به شكل ضمني و  به تدريجالبته اين كار . هاي فكري شود زيرساخت

  . شود انجام ميسازمان  تغيير فرهنگو ما فكري هاي  سازي آموزه نهادينه
خود را پيام پژوهي  آينده مروجانماني در مقام پژوهان ساز آينده  

پيامي را پيوسته كه  كنند جديد و به روز ارسال ميرسانان  پياماز راه 
فرهنگ تازه با گرايش كنند تا يك  دنبال مي تكميلي رااقدامات منتشر و 

شايان يادآوري است كه . گيردبشكل  به آينده در سطح و عمق سازمان
ي سازمان به طور كامل  يابد تا انديشهادامه چند سال تا  شايد اين فعاليت

دوم اين كه استفاده از واژگان تجاري و  ي نكته .بر آينده متمركز شود
گرا  آيندهآفريني  فرهنگپوشش اثربخشي براي تواند  ميسازماني مشهور 

اين واژگان با ايفاي نقش مترجم براي آنان كه با زبان آينده آشنا . باشد
  .موثر است نيز گسترش مفاهيمو  نيستند

 

  
        

        پژوه چه نقشي داريد؟ پژوه چه نقشي داريد؟ پژوه چه نقشي داريد؟ پژوه چه نقشي داريد؟     به عنوان يك آيندهبه عنوان يك آيندهبه عنوان يك آيندهبه عنوان يك آينده: : : : چالش دومچالش دومچالش دومچالش دوم

قابل  اصلينقش  سهپژوهان سازماني در  آينده فعاليترسد  نظر مي به
  . استتعريف 
  پژوه  آينده يپنهاننقش  .1

ي  خانه نهانچنان در  پژوهان سازماني، هم بسياري از آينده  
عنوان يك  خود بهجايگاه اگر شما نسبت به تثبيت  . ها پنهان هستند سازمان
 و نه چندان آشكارنداريد، تعيين يك جايگاه پنهان كافي پژوه اطمينان  آينده

پژوهي سازماني  ي مناسبي براي آغاز فرايند آينده پژوه نقطه عنوان آينده به
  .است

  پژوه  آيندهدروني ـ بيروني نقش  .2
 هاي تازه به درون سازمان آوردن انديشهي اين نقش از  دامنه  

دگرگون تا در سازمان  پژوهي براي آينده بيشتر اشتياقمنظور ايجاد  به
آميز متغير  هاي مخاطره در رويارويي با موقعيت سازمانآمادگي ساختن امور براي 

به اين آگاهي آورد تا مديران را   ميدر لرزه   ها سازمان را به برخي از بحران. است
بودن به سقوط آرامي  از خود راضي در غير اين صورت،. كردد كاري د كه بايانبرس
چه بسا، بسياري از افراد در . سازد سازمان را ناپايدار ميسرانجام كه  انجامد مي

پژوهان است كه  آينده اين كار. كنند اي را مشاهده نمي لهاسازمان، مشكل و مس
روني بايد محرك و ـ بي يپژوه درون آينده .نداين آگاهي را ارتقاء بخش

  .ناپذير باشد هاي درون سازماني خستگي در برابر مقاومتانگيزاننده باشد و 
  رساني پيام و گويي نقش سخن .3

ي  گونهترين  توان متكامل نادر را مي جايگاه بسياراين   
پژوه  آينده در اين جايگاه. سازماني دانست پژوهي هاي آينده فعاليت
هايي مانند  با استفاده از رسانهكند و  زش مياندازي از آينده را پردا چشم

 سازمانتا با  كند مورد نظر را منتشر ميپيام  وب سايت شخصي خود
مخاطب ، اگر نگوييم كه حقيقتدر . ي سازمان سخن بگويد آينده ي درباره

از توانيم بگوييم كه  ، ميشود مي اواندازگراي  چشمهوادار اين پيام 
  .آگاهي لازم را كسب خواهد كرد يورانداز مح چشم

  

        سبك رهبري شما چيست؟سبك رهبري شما چيست؟سبك رهبري شما چيست؟سبك رهبري شما چيست؟: : : : چالش سومچالش سومچالش سومچالش سوم

و سبك نقش بايد داراي اثربخش باشند،  پژوهان سازماني آيندهبراي آن كه 
تر اين است كه در نقش يك  راحت بسياريبراي . معيني باشندرهبري 

، و در ملاقات با اين و آن ندنشينب، كناري ندآفرين ظاهر شو عنصر انگيزه
در  پژوهان ي آينده ارزش افزوده .بيافشانند را هاي حكمت و خردمندي دانه
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هاي خرد و حكمت به روشي است كه مشتريان  دانهانتقال اين 
ها را  توانيم اين ايده نمي . ها عمل كنند آني  پايه بتوانند بر سازماني درون

  .دنبال كار خود برويم به سوي آنان رها كنيم و به
پذيرش نقش  ي ، بايد خود را آمادهيمپذيربل را اگر اين اص  

پژوه سازماني را  هاي جديد آينده جا كه بيشتر نقش از آن. مكنيرهبري 
كنيم، فراگير كردن و تعميم اين  خود مي پيشينهاي  جايگزين نقش

تواند  ميپژوهان سازماني،  آينده ي ويژه  جموعهمعنوان  هاي رهبري به سبك
از اين هاي رهبري  سبك برخي از. باشدلعات بيشتر جالبي براي مطافرصت 

  :قرار هستند
  .اطاعت فوري نياز دارند  به. طلب قدرترهبران  •
  . كنند انداز بسيج مي سوي يك چشم  افراد را به .گرا آرمانرهبران  •
  .دهي دارند بودن و برتري و خود ـ جهت انتظار عالي .رهبران راهنما •
  .كنند آوايي ايجاد مي عاطفي و همهاي  پيمان .گرا احساسرهبران  •
  .رسند مياجماع آراء به مشاركت، راه از  .مردم سالاررهبران  •
 . دهند پرورش مي  افراد را براي آينده .رهبران مربي •

ين است كه آيا بايد بر شخصيت افراد تكيه كرد يا چالش مهم ا  
ي پژوه ي آينده پيشگامان عرصهي  تجربهبا بررسي  ؟هاي آنان بر روش
پژوه در  يك آينده شخصيت قدرتمند رسيم كه نتيجه ميبه اين سازماني 

چه بسا در آينده ستارگان . دستيابي او به موفقيت عاملي تاثيرگذار است
داشته باشيم، اما در درازمدت، با سلامت بيشتر و آمادگي  يتر كم درخشان 

  . داستقبال خواهيم كرپژوهي در بسترهاي سازماني  آيندهاز ي بهتر
  

        
        شما چيست؟شما چيست؟شما چيست؟شما چيست؟) ) ) ) ذهنيذهنيذهنيذهني((((چارچوب چارچوب چارچوب چارچوب : : : : چالش چهارمچالش چهارمچالش چهارمچالش چهارم

در  ،آن متعهد باشند پيگيريپژوهان سازماني بايد نسبت به  چه آينده آن
  :استبندي  دسته قابلسه بخش 

ك بيشتري از آينده را به ادراالزامات راهبردي  .الزامات راهبردي .1
الزامات اين . هاي جاري را تحمل كنيم آورد تا بتوانيم تصميم ارمغان مي
بيني و  ريزي راهبردي، سناريونويسي، پيش برنامه ي دربرگيرنده

  .نگري، ارزيابيِ فناوري و مانند آن است يندهآ
هايي كه در قالب  خلاقيت براي سازمان. آميز الزامات خلاقيت .2

را به  اي تازهي  انديشهاند،  شدهحبوس ساختارهاي سازماني خود ساخته م
هاي  و ايجاد فرصت نوينهاي  ايده رينشآفآورد و موجب  ارمغان مي

، 2تحليل روند ،1يش محيطياهاي پ در اين راستا، روش. شود سازماني مي
ما ياري به  4اي از ابزارهاي تفكر خلاق و مجموعه 3تحليل تاثير متقاطع

  . دنرسان مي

                                                 
1 environmental scanning 

2. trends analysis 

3. cross-impact analysis 

4. creative thinking tools 

اين نقش براي آن دسته از افرادي  .نقش آموزش عمومي با توجه به آينده .3
. شود معرفيتواند  طور جداگانه مي ن هستند، در سطح گسترده  بهكه درون سازما

نخست بر  هنگامي كه افقِ. البته ابزاري براي بهبود توان راهبردي و خلاقيت است
پاياني نخست، به گسترش  ي دوم از نقطه شود، افقِ  اجراي كار اصلي متمركز مي

اي  قلمرو تازهرا به  م ماسو د و افقِياب هاي قابل گسترش تمركز مي جريان و عرصه
  : گر آن است كه اين بيان. شود رهنمون مي

هاي جاري است، به  ها تصميم كه كانون توجه آن 5هاي راهبردي چالش •
  .تر شدن به افق نخست گرايش دارد نزديك

كه داراي بار تفكر تازه و نو به نو است، تمايل دارد  6هاي خلاق چالش •
  . شود تر  نزديك سومافق  كه به

 .گيرد ، هر سه افق را دربر مي7تعليم و تربيت  چالش •

كند تا  مشاوران سازماني كمك مي طرح و پروژه راهبردي، به  
اي را پاسخ دهند و يا اين كه موضوع مشخصي را  شده شناخته  پرسش

كمك به يافتن آن حلي است، كه  اين پروژه داراي پاسخ يا راه. دكننطرح م
بگيريد كه آيا شركت الف،   خواهيد تصميم مي يدشامثال،  ايرب. كنيم مي
مديريت و يا تقويت  برايها  گونه طرح اين. ج را خريداري كنيم يا خير يا ب،

از اين اي بزرگ  شش شركت مشاورهتاكنون . هستندمستعد منابع  تامين
يابيم تا نقش خود را در اين  كه فرصت مي هنگامي. اند استفاده كردهروش 
هاي جديد و  براي پرسش ها از گزينهناپذير  پايانيفي ، طايفا كنيم زمينه

  . شود مطرح مي تازهموضوعات 
  

  
موضوعات جديد  يكشف و ارتقا ي دربردارنده ،خلاق ي پروژه  

حل منحصر  هيچ پاسخ و يا راه. يابد جديد تعالي ميي ها است و با گزينه
كنند تا  مي سازمان كمك  ها به ها و طرح اين پروژه. فردي وجود ندارد به
سازمان بستگي دارد كه تعيين   ورزي كند و اين به اي متفاوت انديشه گونه به

دام اين مرحله در بستر تله و . اي ببرد چه بهرهخواهد  مياز اين تفكر كند 
گاهي بهترين رهنمودي كه . شده است گستردهها  حل تلاش براي تجويز راه

به ما  رهنموددرواقع، اين . است "حل هيچ راه" توان ارايه داد رهنمود مي
بار آن  خوب است يك. تر شويم خلاق آنجا كه امكان دارد، تا دهد  ميامكان 

  .را امتحان كنيد
است تا  گرا هاي تفكر آينده چالش تعليم و ترتيب كاشت دانه  

 نيازمنداين امر . برسند ثمر  و به بدوانندشايد در زمين آينده ريشه 
تواند تيتر يك  مي دكمهاين . مه استدكيك  دادن رويكردي  مانند فشار

                                                 
5. strategic challenges 

6. creative challenges 

7. educational challenges 
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روزنامه، يك سخنراني يا يك كارگاه گزارش سفري كوتاه باشد ـ كه در آن 
دنبال  افراد بهديگر كنيد كه الزاماً  شما پيامي را راجع به آينده دريافت مي

كار و موضوع آينده به  ي درباره اي عدههدف اين است كه . آن نيستند
نسبت به آن ابراز تمايل كنند،  دست كمو ديگران نيز  هيجان آيند

هاي مربوط به آينده  اي كه پس از آن هنگامي كه زمان انجام پروژه گونه به
  .رسد، آينده كمتر غريبه جلوه كند فرا مي

 
  
  

  
  

        مخاطبان شما چه كساني هستند؟مخاطبان شما چه كساني هستند؟مخاطبان شما چه كساني هستند؟مخاطبان شما چه كساني هستند؟: : : : چالش پنجمچالش پنجمچالش پنجمچالش پنجم

تصور كرد كه تقريباً هاي كور صحرايي  توان مانند موش را مي 1باورمندان واقعي •
  . كنند مي پيروي ما از نحوي كوركورانه  به
توانند  هايي هستند كه مي آنان قورباغه. دوزيست هستند 2سازان پل •

 . كنند 3هاي شركت و در درياي كار آينده زيست در سرزمين سياست

شوند كه بوي  صورتي وارد مي هستند كه در  ، تقديرگراياني4نشينان قفس •
اي هستند كه در  گله دورافتادهمانند گوسفند از  ها بخورد يا  شام آنپنيري به م

  . شوند صورتي كه روند رخداد امور نامطلوب باشد، وارد عرصه مي
گاه  ها و لاشخورهايي هستند كه هيچ ، كركس5ها رضهع ها و بي  حال بي •

  ستزنند و منتظرند تا ما با شك پسندند و در اطراف پرسه مي پيام ما را نمي
  . شويم رو به رو

  

        باورمندان واقعيباورمندان واقعيباورمندان واقعيباورمندان واقعي

، در يك بخش كوچك  آينده ي درباره بازانديشيپيام ما مبني بر تغيير و 
 كاركنان سازمان. خواهد بود ينواز موسيقي گوشمثابه سازمان به 

كنند تا پيام خود  خواهند به ما كمك كنند و در بسياري موارد كمك مي مي
درصورتي كه ما ما  اقامت سخت و دشوار مدتها در  آن. را گسترش دهيم

ها دوستان  آن. به ما كمك خواهندكرد ،آنان توجه كنيم طور جدي به به
  .وفادار خوبي هستند

و پا به پاي آنان به قلب . بايد باورمندان واقعي خود را پرورش دهيم  
با باشيم كه پيام يا ديدگاه آنان را   اما بايد توجه داشته. نبرد برويم ي صحنه

اي و اقليت  كنان حاشيه آنان اغلب بازي. جريان اصلي سازمان، اشتباه نگيريم
ها به  هاي كور ما را با آن اگر ما دقت لازم را نداشته باشيم، موش هستند و

  .سوي صخره و پرتگاه خواهند برد آن
  

                                                 
1. true believers 

2. bridge builders 

3. the sea of futures work 

4. fence- sitters 

5. laggards 

        سازانسازانسازانسازان    پلپلپلپل

بدون آنان، اوقات سختي را . هستند اين گروه ارزشمندترين دوستان ما
صل ما او ي آنان در درون سازمان، مترجمان و حلقه. م گذراندخواهي

واسط ميان محيط  ي  خاطر داشته باشيد كه ما هم حلقه البته به. هستند
توانند پيام ما را بگيرند و  آنان مي. خارجي آينده و درون سازمان هستيم

ي قدرت  اي كه آن را به واسطه گونه بندي مجدد نمايند به ها را بسته آن
  . تغيير دهندآفرينان و تغييردهندگان سازمان  ولتح

يك ، بر مبناي پلبراي ايجاد . هاست نخستين چالش، يافتن آن  
. نيمهاي زيادي را بوسيد تا شاهزاده را پيدا ك بايد قورباغه داستان قديمي

طور ناگهاني  ها به زماني هم كه شاهزاده پيدا شود، بايد آماده باشيم كه آن
را  مگاه كه آنان پيا آن. برون سازماني بفروشندو به عناصر  ذارندبگما را كنار 

مصالحه و گويد چه زماني  ها مي آن بقاي آنان است كه به ي باور كردند، انگيزه
آنان اين كار را خواهند كرد و . بكوبندزمين   را بهحريف پشت و يا  سازش كنند

مسلم است كه ما . دهيمما هم بايد آن را بپذيريم ولي آن را شخصاً انجام ن
است كه بدان دليل اين كه چرا به آنان نياز داريم . كنيم سازش و مصالحه نمي

دار زيبايي از اين امر دارند كه در چه نبردي و در چه زماني  آنان احساس جهت
  .بايد جنگيد

  

        نشيناننشيناننشيناننشينان    قفسقفسقفسقفس

سردكننده حاكي از آن است كه بيشترين مخاطبان ما  اخبار دل
بنابراين، پيام ما بايد در گام نخست آنان را پوشش . تندنشينان هس قفس
پردازند و ما را  ها، آنان به كسب و كار خود مي در بيشترين زمينه. دهد

چنان  هاي صحرايي بايد آن بنابراين، پيام ما به اين موش. كنند فراموش مي
. بيايند سمت ما مطلوبي داشته باشد تا آنان بهي  رايحه جذاب باشد كه مانند پنير

سردكننده باشد كه موجب فراري دادن گوسفندان  چنان دل اين امر نبايد آن
و يا آن كه بسيار اندكند يا شوند  آناني كه به باورمندان واقعي، تبديل مي. شود

طلب باقي خواهند ماند و مايلند تا كار ما  آنان فرصت. گردند ها مي تسليم كركس
كننده  گرم البته اخبار دل. خود قرار دهندبين قضاوت  زير ذره را مورد به مورد

اي وفاداري  هاي مفيد بها بدهيم، تا اندازه انسانبه حاكي از آن است كه اگر ما 
  .افراد را جلب خواهيم كرد

  

        رضه رضه رضه رضه عععع    حال و بيحال و بيحال و بيحال و بي    افراد بيافراد بيافراد بيافراد بي

. رو است اي روبه گونه كركس شمناندهاي ما در هر شرايطي با  هميشه پيام
آنان پيام ما . ، بر روي آنان حك شده است"دست آور و برو به"برچسب 

اي ديگر و متفاوت، خصمانه و تهديدآميز  گونه تغيير و تفكر را به ي درباره
آنان نه . ها را ناديده بگيريد پيشنهاد من اين است كه آن. كنند تلقي مي

. وقت خود را تلف نكنيمبهتر است  ،بنابراين. شوند و نه متقاعد متحول مي
اخبار بد حاكي . ي است كه تعداد آنان به نسبت اندك استجاي خوشبخت

كنند، برخي ديگر  از آن است كه درست هنگامي كه برخي ما را فراموش مي
اي از  مانند تا نشانه زنند و منتظر مي به دور ما حلقه مي  همانند كركس

ما در . دكننو زماني كه لحظه مقرر فرا رسد، حمله را آغاز . ضعف بيابند
  . باشيمشدن قرباني و فدا  ي ن كار خويش، بايد آمادهجريا
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        دهند؟دهند؟دهند؟دهند؟    شبكه شما را چه كساني تشكيل ميشبكه شما را چه كساني تشكيل ميشبكه شما را چه كساني تشكيل ميشبكه شما را چه كساني تشكيل مي: : : : چالش ششمچالش ششمچالش ششمچالش ششم

قرار گيرد تا در هاي ما  سازي به معني واقعي كلمه بايد جزء مجموعه مهارت شبكه
تصور ما از خود بايد اين باشد كه ما . پژوه سازماني اثربخش باشيم نقش آينده

  .داخل سازمان هستيم ي و جامعهان پژوه آينده ي ميان جامعه اي واسطه
چه بسا اين تصور موجب شود در حسرت آن روزهايي بمانيم كه واقعاً   

محيطي و توليد محتوا، زمان اندكي را در   يشاكرديم زيرا براي پ پژوهي مي آينده
ترجمه ، به موازات آن كه بر برگردان و دليلبه همين  .اختيار خواهيم داشت

كنيم، بايد  پيام آينده براي آنان كه در داخل سازمان قرار دارند، تمركز مي
  .شركاي خارجي خود را رها كنيم

اين است كه كار ما اجرا شود و اگر دنبال  كل شبكه داخلي به  
، هر زيادي كار شفاف خواهد شد ي اندازهسيم، تا شنامخاطبان خود را  ب

اي است كه ما بايد  بكه خارجي، شبكهش .نيست ياين كار آسانچند كه 
بر اين در اين جا فرض . نسبت به آن توجه جدي و دقيقي داشته باشيم

ما  ي آينده ي وري به پايان رسيده است و وظيفهاست كه عصر ايجاد امپراط
از آنجا . است) مفيد و كوچكاما (اي ناب و پرمحتوا  بيشتر استقرار شبكه

نوعي   خصوص آنان كه به ، بسياري را به1990و  1980 ي مهندسي مجدد دههكه 
تصور ما اين است كه  ؛از صحنه خارج كرد كردند، ريزي را ايفا مي نقش برنامه

جاي  بنابراين، به. كنند ظهور مي هاي سه تا پنج نفري براي ايفاي نقش آينده تيم
  . تكيه كنيمهاي خود  بر شبكهبايد تكيه بر يك ستاد بزرگ، 

اي  حاكي از آن است كه اين روزها تاكيد فزاينده  اركنندهاخبار اميدو  
انجمن . شود مي پژوهي سازماني ي آينده زمينهسازي و نهادگرايي در  بر شبكه

جذب ه همچنان ب 2جهان ي و فدراسيون مطالعات آينده 1پژوهي جهاني آينده
تمركز منظور   به 3پژوهان انجمن تخصصي آينده. دهند هاي ثابت ادامه مي عضويت

 . تشكيل شده است پژوهي پژوهان متخصص و تخصص آينده بر نيازهاي آينده
هاي  طرحو  اند پژوهي جا افتاده اي آينده ي مشاوره ها بسياري از شركت

تمركز  يها بر موضوعات خاص اند كه طي آن كنسرسيومي را پيشنهاد كرده
هايي را  و نشست ها آيي گردهم گوناگونهاي  سازمان و كنند و براي افراد مي

                                                 
1. World Future Society 

2. World's Futures Studies Federation  

3. Association of Professional Futurists  

. به بحث پردازند 4سازي پژوهي و شبكه آينده ي دهند تا در زمينه ميترتيب 
شكل  شود، آينده بحث مي محور پيرامونهاي سنتي كه در آن  برگزاري كنفرانس

هاي آموزشي  دورهاي  شكل فزاينده در سراسر جهان، به. مسابقه پيدا كرده است
يابيم  مي درنگاهي به اطراف خود بياندازيم،  اگر. در جريان استمربوط به آينده 

گيري و  ها و رخدادهاي غيررسمي فراواني در اين حوزه درحال شكل كه شبكه
   .انجام است

  

        ؟؟؟؟چيستچيستچيستچيستابزار شما ابزار شما ابزار شما ابزار شما     جعبهجعبهجعبهجعبه: : : : هفتمهفتمهفتمهفتم    چالشچالشچالشچالش

كند كه مجموعه  به درون سازمان، ما را ملزم مي  گري و انتقال آينده ميانجينقش 
بنابراين، خوب است كه گامي فراپيش نهيم و از اين كه . ابزارهايي را در اختيار بگيريم

  . ، آگاه شويموجود داردابزار  در جعبهچه چيزي 
  كنيم؟  هاي خويش از چه ابزاري استفاده مي گيري پيام براي كنترل و پي  

آغاز تا  ي د راهنماي كل پروژه از نقطهنتوان ابزارهاي پروژه مي •
  . دنپايان باش

روزي  در هر جا از يك كارگاه نيم پژوهي ندهآي ابزارهاي كارگاه •
  .دند هدايت كننتوان تا دوروزي را مي

زماني به  ي ها، ابزارهاي مكملي هستند كه در يك دوره تمرين •
  .دنده نسبت كوتاه هم يك پروژه و هم يك كارگاه را پوشش مي

    

  
  

بايد نسبت به يك  اندازهاين است كه تا چه مهم موضوع   
برخي مدافع اين نظرند كه ما بايد بر نتايج . كنيمكيد ابزار تأ جعبه

ها اين است كه براي  آن  تأكيد بيشتري داشته باشيم تا ابزار؛ بحث
خواهند  ها فقط مي آن. نيست يمهمابزار، موضوع  مراجعان داخلي ما
به يقين . رسد به نظر مي ديدگاهي منطقياين  .كه كار انجام شود

 از آن جا كهبلكه . تر است از نتيجه مهماين نيست كه ابزار  موضوع
شايان توجهي ، از اهميت نقش دارد اين موضوع در بازاريابي كار ما

  .برخوردار است
داخلي مايلند تا  مراجعاندهد كه  تجربه نشان مي  

ماند، مد  اعجاز مي به اي اندازهكه تا  موضوعيعنوان  را به پژوهي آينده
 پژوهي آيندهنان از اين كه ما چگونه آن كه آ دست كم. نظر قرار دهند

  . دهيم، حس و برداشت بسيار محدودي دارند را انجام مي
تجزيه و تحليل  مانند ييبه ابزارها مراجعههنگامي كه با   
تا كنيم، آنان  بيني و سناريونويسي كار خود را عرضه مي روند، پيش

س آرامش و احساهم اما باز . يابند اطمينان خود را باز مي اي اندازه
آن چه در  ي كه دربارهي است بنابراين، ضرور. كنند نميكامل راحتي 

آنان كمك به بسيار شفاف عمل كنيم تا  ،دارد وجودجعبه ابزارمان 
  . اطمينان حاصل كنند كه ما جادوگر نيستيمكنيم 

                                                 
4. networking  
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شود، اين  بار نشستي برگزار مي نخستينهنگامي كه براي   
دهد گفتگوي خود را  ت و به ما امكان ميابزار بسيار با ارزش اسجعبه 

كه  مراجعان نيزبراي . ي كنيمبند پيرامون موضوع، چارچوب
 ربنا ب. خواهد بودد، ابزاري ملموس ند براساس آن كار كننخواه مي

يك بحث كاملاً باز و ي يك جعبه ابزار ملموس از  ارايهتجربه، 
  . مفيدتر استه مراتب سروته ب بي

ابزار تأكيد  جب شده است تا بر جعبهدومي كه موويژگي   
 متعارفدهد رويكرد ما با يك رويكرد  كنيم، آن است كه نشان مي

ها مايلند رويكرد خود را تنها  اكثر سازمان. سازماني متفاوت است
ها  آن. صورت استاندارد درآورند انجام امور، به حول يك روش صحيحِ

بهترين ابزار يافت خاص،  موضوعتمايل دارند باور كنند براي يك 
شود و آن هم صرف موضوع شناسايي بهترين ابزار و كاربرد آن در  مي

دانيم  مي انپژوه عنوان آينده در حالي كه ما به. گردد ميهر وضعيتي 
يعني اين كه برخي ابزارها براي حل برخي . "دارد  بستگي": كه

ص و اين به زمينه و بستر خاص، درزمان خا هستندمشكلات مفيدتر 
مناسبي براي ظاهراً پاسخ همسان كه  ما از ابزارهاي. بستگي دارد

البته اين رويكرد در . ناك هستيم ها هستند، بيم پرسش ي همه
 هاي صرفههايي مطرح است كه استانداردسازي و رسيدن به  سازمان

ابزار و رويكردي منعطف و  تأكيد بر جعبه .دهند را ترجيح مي 1قياسم
 ي مبادا بيش از حد شيفتهدريابيم است كه  ت مهماز آن جهقابل سفارش 

  . ها ابزارند نه هدف در هر حال، آن. ها شويم آن

        

        
        

        جهت راهنماي شما چيست؟جهت راهنماي شما چيست؟جهت راهنماي شما چيست؟جهت راهنماي شما چيست؟    :هشتمهشتمهشتمهشتمچالش چالش چالش چالش 

پژوه  هاي فراوان ديگر در حسابرسي آينده مانند پرسشنيز  چالشاين 
. ما بايد مطرح شود و هم از منظر مخاطبان ماگاه سازماني، هم از  ديد

يابي و تشخيص  جهت ي اي اميدواري است كه پيش از اين ما دربارهج
اما خوب است كه اين تفكر را برمبناي . ايم موقعيت خود، تفكر كرده

شناخت مخاطبان، . كنيمسازي پژوهي سازماني، نو آمادگي براي آينده
  .گير است بسيار فريبنده و كاري بسيار وقت

. دوشمشخص ري گي چارچوب جهتپيش از هر چيز، بايد   
 توجه .گيري وجود دارد بندي جهت براي چارچوب متفاوتيهاي  راه

و سهيل ) 1999( 2اسلاتر شما را به اثر بسيار ارزشمند ريچارد 
در اي  لايه يويكردر نياز به ر، در خصوص تأكيد ب)1997( 3االله عنايت
  . كنيم جلب مي پژوهي آينده

                                                 
1.  economies-of-scale 

2. Richard Slaughter 

3. Sohail Inayatullah 

به تفكر ق يعم نگاهيز مفيد اين است كه در كار خويش ا ي ايده  
سطحي و  اي اندازهبخشي از كار ما تا . بپردازيم سازمانهاي  لايهپيرامون 

باره ملزم هستيم تا در اين . تر خواهد بود برخي ديگر تا حدي عميق
، . پيش رودبه فعاليت ما تا چه عمقي بايد  ي كه سطح و لايهمشخص كنيم 

سبت به كار با مخاطبان داشته رسد كه همين برداشت را بايد ن نظر مي به
تخصص ندارد، چه بسا  انديشي آينده ي براي مخاطبي كه در زمينه. باشيم

رسد كه  نظر مي به. دار و موثر باشد امعن 5و يا مسأله محور 4مردميرويكرد 
امر البته اين . باشد مردمآن است كه در سطح  پژوه آيندهفرد نخستين كار 

خواهيم  مي كه هنگامييند ايجاد رابطه هستيم، يعني تا تا زماني كه در فرآ
تر وارد تعامل شويم،  عميق يبازگرديم و قرار بعدي را بگذاريم تا در سطح

دهد كه با مخاطبي كه آمادگي ندارد،  تجربه نشان مي. قبول است قابل
پژوهي انتقادي  مطالعات آينده. كار را آغاز كرد  توان از يك سطح عميق نمي
توان با مخاطبي كه آمادگي  شناسي را نمي پژوهي مبتني بر معرفت ندهو آي

زمان در راستاي  به مروربايد مخاطبان خود را . ندارد، راحت آغاز كرد
اي  خلاصه آن كه، بايد از نقطه. گيري، آموزش و پرورش دهيم همين جهت

ژوهان پ خصوص در مورد آينده كه در آن قرار داريم، آغاز كنيم و اين مهم به
  . كند سازماني صدق مي

     

        
        

        اهداف شما چيست؟اهداف شما چيست؟اهداف شما چيست؟اهداف شما چيست؟: : : : نهمنهمنهمنهم    چالشچالشچالشچالش

 ،ندستها ه چالشاين كه بازترين توجه به ش بعدي با چالش و چالاين 
اهداف سازمان يا ديگر شما با  اهدافچه بسا كه . دنشو مطرح مي

اين تفاوت مبتني بر فلسفه و . تفاوت داشته باشدپژوهان سازماني  يندهآ
رسد كه برخي  نظر مي با وجود اين، به. ت خاص شما استماهيت موقعي

آن كه  دست كمنوردند و  اي را درمي هاي متنوع گسترده ، موقعيتاهداف
به بياني ديگر، فهرستي كه . اند شده  تا حدودي آزمايش عمل  ي در عرصه

مانند توليد يك فرايند تكراري ميان آن چه كه آزمايش شده  شود،  مي ارايه
 گونهچهار . رسد ، به نظر مياست  يافته ن چه كه به توفيق دستاست و آ

  : ند ازعبارت هدف
  آينده محور بودن •
  انديشيدنمندتر  تر و نظام عميق •

                                                 
4. pop approach 

5. problem-oriented approach 
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  تر بودن  خلاق •
 بهتر با تغييررويارويي  •

  

  
        

        محور بودنمحور بودنمحور بودنمحور بودن        آيندهآيندهآيندهآينده

ببينند و برداشت  گونه خاطبان ما موضوع را هماندنبال اين باشيم كه م نبايد به
اي  العاده حالي فوق ما در حال نبرد با سستي و بي. مكني ميكنند كه ما تلقي 

در  ليمند كردن مسا منطق براي روش گرايش كوركورانه و بيمعمولاً . هستيم
ا خود ر) شغلي(گذشته جايي است كه رهبران سازماني زندگي  .برابر ما قرار دارد
در حالي كه آينده . استه براي آناين سرزمين آشنايي . ندا هدر آن شكل داد

گر  آينده بيان. رسد ي به نظر ميترسناك مكانو بيشتر  نامتعين است قلمرويي
كار و جوياي كار و  و رقيباني جوان، تازهين است هاي نو فناوري ي تازههاي  چالش

اين سرزمين . ابت و مطمئن نيستثآينده هاي مالي  پرداخت. طلبد را ميشهرت 
  .شود مثابه يك دشمن تلقي مي بلكه به ،نه تنها نامانوس است

از آن كه افراد جدي نياز به اتخاذ  پيشدر چنين بستري،   
 ساده ي بتوانند تنها چند جملههاي جدي را مطرح كنند، اگر  تصميم
هنوز . ندا شانس بوده بايد گفت كه بسيار خوش مطرح كنند؛آينده  ي درباره

اطلاعات نرم و مبهم و نه اطلاعات مناسب  ي كننده عنوان تأمين آينده به
 هدفبودن يك  آينده محور. شود هاي جدي، تلقي مي گيري براي تصميم
  . ي آسان باشدهدفنيست كه  آني امعن هيچ وجه به اما به ،روشن است

  

        انديشيدنانديشيدنانديشيدنانديشيدنمندتر مندتر مندتر مندتر     تر و نظامتر و نظامتر و نظامتر و نظام    عميقعميقعميقعميق

در آينده رقابتي   مزيتدستيابي به دنبال  هها ب كه سازمان گونه همان
 روشيعنوان  را به 1اي تحليل چندسطحي فزاينده شكلما نيز به  ،هستند
 سويآفرين از  جنبشعامل . دانيم خويش مي يپژوه در آينده متعارف
هاي  بينش توجه بهخود  ي به نوبهنوآوري است و همين عامل  سازمان
پژوهي  رويكردهاي معاصر به نوآوري و آينده. دانگيز ا در ما برمير تر عظيم

. كند قديمي را توليد مي كالايكهنه شده است و همان  ها درون سازمان
در موسسه  اواسلاتر و همكاران  چاردري. ق استيآينده عم ي عرصه
آغاز  3هاي مكمل و سازنده سوي آينده ، حركتي را به2نگري استراليا آينده

                                                 
1. multi – level analysis  

2. Australian Foresight Institute 

3. integral futures  

انگيز كن  فلسفي بحث/ بيني  رمبناي اثر جهاناو اين كار را ب. ندا كرده
كار گرفته  خود وارد كرده و به اي لايهگيري چهار در چارچوب جهت 4ويلبر
   .است

  

        تر بودنتر بودنتر بودنتر بودن    خلاقخلاقخلاقخلاق

دست در  پژوهي ، خلاقيت و آيندهيش از اين مطرح شدپكه  گونه همان
ايجاد فهم  پژوه بخشي از فعاليت يك آينده. روند دست هم به پيش مي

 به در كمكخلاقيت كه  يبنا به نقشاين كار . سبي از خلاقيت بوده استمنا
جا كه  از آن. شود ميانجام  دارد،كسب و كار  ي توسعه درايجاد انگيزه 

ها  تر است، اغلب از آناتر و گوار خلاقيت و نوآوري در سازمان مطبوع
پژوهي  هابزارها و مفاهيم آيندتبيين و به كارگيري عنوان پوششي براي  به

اي با عنوان خلاقيت و نوآوري  دورهمعمولاً مثال، براي . شود مياستفاده 
اساسي، رويكردها، و ابزارها را مرور  در اين دوره اصول. شود مي ارايه
راه و  ين حال ابزارهايي مانند تحليل روند، ترسيم نقشههمدر . منيك مي

  . دونش سناريونويسي نيز ذيل اين عنوان مطرح مي
  

        رويي بهتر با تغييررويي بهتر با تغييررويي بهتر با تغييررويي بهتر با تغييريايايايارورورورو

 6ال يسپژوهي يو اچ  كه در برنامه آينده 5شاپ پيتر بيپژوه معاصر،  آينده

مطالعات آينده،  واقعيت اين است كه" :تسا بر اين باور، كند فعاليت مي
 ها، در آن توانيم سه سطح تغيير را كه مي ".موضوع شناخت تغييرات است

ح تغيير فردي ـ سازماني و اجتماعي شامل سط ،ها كمك كنيم به سازمان
  .است

بايد پي ببريم . هاي ما، تغيير ذهن افراد قرار دارد در قلب چالش  
كه چرا چنين مقاومتي  كنند و اين كه چرا افراد در برابر تغيير مقاومت مي

يك نوع ، با انپژوه عنوان آينده ما به. شود يك رويكرد معمولي تلقي مي
دادن  معمول اين است كه تغيير مستلزم از دست. تغيير برخورد نداريم

 دست كم. چيزي است و ما بايد نسبت به اين موضوع بسيار حساس باشيم
خود را سرزنش  و برخورد كنيم يسرد خونآرامش و  باآن  يد باكه با اين

  . كنيمن
پر  در همان حالترين و  تغيير در سطح سازمان، روشن  

 ي توسعه ي ها داراي نوعي وظيفه ماناكثر ساز. ترين حوزه است ازدحام
طبيعي تلقي كرد اما بايد  وظايفيتوان  را مي وظايفاين . هستند 7سازماني

اند كه  سالاري افتاده چنان در نظام ديوان آنود چرا كه زمان مواظب ب هم
  . توانند سودمند باشند ديگر نمي

  ستدر سطح اجتماعي، چالش به رويكرد مقابله و يكديگر را با د  
ديگر زنند و  همه چيز برچسب بد ميبه دادن، كشيده شده است كه  نشان
تري براي  گذاري كرد تا گوش جدي تعيين و هدف از نوپيام را كه بايد  اين

ه با رفتار سازماني همسلم است كه براي مواج. شنيدن آن پيدا شود
بيم، در اگر نتوانيم راهي بيا. نامطلوبِ خصمانه و مستقيم، راهي وجود دارد

 . يمده از دست مياين بازي اعتبار خود را 

                                                 
4. Ken Wilber  
5. Peter Bishop 

6. UHCL Futures program 

7. Organizational Development 
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كمتر براي  ي با خشونتكارگيري روش آنچه كه فريبنده است، به  
كند تا نسبت  ها راهي را باز مي آنست كه براي ها سازمان رفتار نامطلوبِ مبهم

بارها شده . مند شوند هاي مثبت علاق شيوه انگيز و اختلافي به بحث موضوعاتبه 
، اصل گي ارسال آنو چگوني پيام  ن ارسال كنندهدليل معلوم نبود ه بهاست ك

خواهيم پيام  اگر مي. ي نشنيده استديگر كس ناشنواهاي  پيام را جز گوش
كه  يمسته برسانيم، بايد بدانيم كه اين ما بشنوندخود را به آناني كه بايد آن را 

  .بايد نسبت به چگونگي ارسال پيام خود حساس باشيم
كه ابزار ارتباط براي مراجعان ما مفيد است،  اندازهه همان ب  

 داشتن حس و برداشت مشخصي نسبت به مقصود و هدف، براي كارِ
 ازويژه زماني كه  اين امر به. استما در سازمان سودمند  پژوهيِ آينده
نيز  يخاص ي شده آزمايش ي تجربه

. بسيار مهم است ،باشيمبرخوردار 
دارند تا گرايش بيشتر افراد 
لحاظ تعداد، بيش  هاي تلخ را به تجربه

. جلوه دهند ي واقعي از اندازه
اين موضوع را ساده تلقي بنابراين، 

كيفيت موارد ) در اين صورت(كنيد، 
كند كه كل  عمده، رضايتي را ايجاد مي

  .سازد را ارزشمند مي فعاليت
تا ارتباط  پرسند ميافراد   
مطرح  را پرسشآنان اين  .برقرار كنند

اين همه تلاش براي آن ": كنند كه مي
" است كه به چه چيزي نايل شويم؟

به ما كمك با چنين پرسشي در واقع 
كنند تا براي پرسش گران بعدي  مي

  .اي داشته باشيم پاسخ آماده
جاي بسي اميدواري است   

كه مجبور نيستيم براي پاسخ به اين 
كافي است تا . پرسش حتي فكر كنيم

در . بچرخانيم ا در دهان زبان خود ر
غير اين صورت، بايد آن را به حافظه 

. برسيم پاسخ آنبسپاريم تا به 
مديران  ويژه هاي سازماني، به نمونه

سوي ما پرتاب  به توپ مانندها را  ارشد، سخت مايلند كه اين نوع پرسش
بايد هميشه  ،بنابراين. كه كمترين آمادگي را داريم زمانيآن هم در  كنند

  .اده باشيمآم
  

        كاربردهاي مطلوب و موردنظر شما چيست؟كاربردهاي مطلوب و موردنظر شما چيست؟كاربردهاي مطلوب و موردنظر شما چيست؟كاربردهاي مطلوب و موردنظر شما چيست؟: : : : دهمدهمدهمدهم    چالشچالشچالشچالش

ش چالمنظور از طرح اين . گردد چالش باز ميآخر، به نخستين چالش اين 
كه چالش، بلتر باشيد و كمك كنيد تا نه تنها نخستين  اين است كه شفاف

عاد گر اب بيان  شچالاين . در نظر بگيريدجا  با هم و يكنيز ها را  چالشساير 
شود كه  اي بازگو و مطرح مي گونه تاكتيكي و چگونگي موضوع است و به

اين  شامل چالشاين . راحتي هضم كند مخاطب سازماني بتواند آن را به
  :موارد است

  ؟گذرد ميچه  سازمانبيرون از  •

  يابي مسأله •
  حل مسأله  •
 كاشت دانه •

  

        گذرد؟گذرد؟گذرد؟گذرد؟    چه ميچه ميچه ميچه مي    سازمانسازمانسازمانسازمان    بيرون ازبيرون ازبيرون ازبيرون از

داخل  گذرد، به مياز سازمان را كه در بيرون اين است كه آنچه در ارزش ما 
پژوه، در حال پرورش توانايي خود در  عنوان آينده ما به. سازمان بياوريم

ها در قالب يك الگوي  ها و تفسير آن رويدادتوجه به روندها و  ي زمينه
  . رود پيش ميبه تخصصي هستيم كه طي آن دريابيم جهان چگونه و ذهني 

اين، . فرد و ارزشمند است هارت منحصربهاين مهارت، يك م  
همان چيزي است كه وجه تفاوت ما با 

هاي غالب و روند كلي  جريانبيشتر 
خط فكري رايج . استسازماني 

دنبال صنعت يا  الگوهاي ذهني، به
شدت  ما به. مشتري خاص است

و (دنبال ايجاد ارتباطات غيرمنتظره  به
بين رخدادهايي ) بيني نشده پيش

 يكديگررسد از  نظر مي كه بههستيم 
  .جدا هستند
بايد توجه داشته باشيم كه   
فرض ارزشي را به فراموشي  اين پيش
العاده بر ما  زيرا فشاري فوق. نسپاريم

عنوان يك  شود تا به اعمال مي
. صنعت يا بازار عمل كنيم كارشناس

هاي  ها و دوره راهنماها، دستورالعمل
ي، اجبار  خواندنيمواد آموزشي و 

فشار خود را بر ما آغاز خواهند كرد و 
اگر به خود ترديد راه دهيم و كوتاه 

صنعت  كارشناسانبياييم، در گرداب 
يا بازار فرو خواهيم رفت و غرق 

مثال اگر ما در براي . خواهيم شد
صنعت مواد غذايي باشيم، نخستين 

: د اين استپرسن پرسشي كه از ما مي
ي نسبت به بيني كمتر اگر با خوش "د بود؟روند مصرف پيتزا چگونه خواه"

بسا  چه": آنچه كه در مثال فوق آمد، موضوع را ببينيم، بايد گفت كه
پرداز اجازه دهند و  د كه به آيندهآمخواهد امر پديد فرصتي براي اين 

 ".دار شود اين تقاضا، معني ي اي را ايجاد كنند كه كاركردن در زمينه رابطه
انجام بايد  مرتبط باشد،اي  ساده يهاي روند صنعت دادها ب اما اگر اين تقاضا

  .مناسب همان كار ارجاع دهيم كارشناسانبه و آن را  آن را رد كنيم
  

        يابييابييابييابي    مسألهمسألهمسألهمسأله

جاي  آل آن است كه كار ما اغلب به كه پيش از اين ذكر شد، ايده گونه همان
دشوارتر يابي بسيار  مسأله. باشديابي  مسألهخود كه حل مسأله باشد،  آن

در اين رويكرد، بايد . مفيد استهاي  نيازمند طرح پرسشيابي  مسأله. است
شود و  دنبال پاسخ به اين پرسش بود كه جهان چگونه اداره و كنترل مي به
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بخشد و  ها انگيزه مي كند؟ و چه چيزي به انسان گيرد و عمل مي شكل مي
  دارد؟ ها را به حركت وا مي آن

هاي موردنظر  پاسخ روشن به پرسش شناخت دقيق و شفاف و  
 هستند افراديها، پر از  سازمان. امري دشوار، ناملموس و غيرمستقيم است

كه پاسخ از وجود  هستندها پر از افرادي  سازمان. هستندل ايمسحلال كه 
گردند تا ما را در خرد و حكمت  دنبال فرصت مي كند و به آنان فوران مي

. كه پرسش از آنان فوران كند، نادرند اما افرادي. خويش سهيم كنند
واقعيت تلخ . اند ها، رو به افول نهاده و پژمرده شده در سازمان نوسازي

و آنان  تا پرسش ساز ندهست گر پرسشيشتر حيات سازماني اين است كه ب
كنند در مسابقه  را مطرح مي تري تر، اما پوچ و جدي تر هاي سخت كه پرسش

. هستندتري  زودهنگام، محكوم به نابودي ي خود شهاندين با مديران و قاتلا
هرچه فردي موقعيت را 

تشخيص دهد،  تر هوشمندانه
داوطلبانه سازمان را ترك خواهد 
كرد و تبديل به يك كارآفرين 

  .خواهد شد
 ،پژوهان براي ما آينده  

 ي حياتي درون سازمان گستره
 دست كم. محدود استقلمرويي 

  كلي اينطور  هاي ما به كه نقش آن
تعريف شده است كه بايد  گونه

هايي را  گر باشيم و موضوع پرسش
. توانند مطرح كنيم كه ديگران نمي

بايد اعتبار خود را حفظ كنيم و در 
كارگيري و  حال بايد از به همان

آن نيز ي  سخاوتمندانهمصرف 
  .خودداري نورزيم

  

        حل مسألهحل مسألهحل مسألهحل مسأله

ها  آن  ي انجام كارهايي كه بهگرفتن برا خاطر داشته باشيم كه اجازه بايد به
شود تا به كارهايي بپردازيم كه كمتر  منديم، اغلب موجب مي هبيشتر علاق

كه  نيستچيز ارزشمندتر از آن  هيچدرون سازمان، . يمه دارها علاق به آن
ل كاملاً واقعي خود را يبا مسا روياروييافراد كمك كنيم تا توانايي به 

كه با چه  يابيد وع توجه كنيد، به زودي در مياگر به اين موض. بيابند
د در سازمان تواني به سرعت مي. شود فراگير مي سخن شماسرعتي پيام و 

 پيشين چالشاكنون زمان مناسبي است كه به . دمشهور شوي خود
هرچه تمركز ما نسبت به اهداف . خود را بازخواني كنيم  فاهدابازگرديم و 

  .ايم انداختهرا به تعويق  هدفه پرداختن به كمتر شود، به معني آن است ك
  

        كاشت دانهكاشت دانهكاشت دانهكاشت دانه

جا  از آن. استسازماني تعليم و تربيت بخشيدن به ديگر كارِ ما در تنوع  كاربرد
يم، پرداز به حل مسأله ميكنيم و  يابي مي دهيم، مسأله كه آگاهي را ارتقاء مي

براي . را بكاريميي ها دانهبايد آينده،  دركخاطر بسپاريم كه براي  لازم است به
دنبال تلاش چندساله در امر تعليم و تربيت  سازي كار خود، بايد به نهادينه

توانيم مطمئن شويم كه كدام دانه شكوفا خواهد  گاه نمي ما هيچ. باشيمسازماني 
  .هاي بيشتري را بكاريم دانهتوانيم،  آنجا كه ميبهتر است تا بنابراين، . شد

 .، اين فعاليت نبايد فعاليت اصلي ما باشدها باوجود تمامي اين تلاش  
پردازي  ها فعاليت آينده م كه طي آنيا هاي بسيار زيادي را ديده و شنيده لاشت

 اما ،با تمركز بر يك تلاش تعليم و تربيتي عظيم و گسترده آغاز شده است
ها و  كشيد تا ميوه طول مي بسياراين بود كه تنها دليل آن، . ندا هشكست خورد

  .ببينندخود ستاوردهاي اين كار را به چشم د
تلاش خواهند كرد تا هر بار اين طلبان  گرايان و نتيجه فرجام  

هاي  ها و نتايج كاشت دانه نابودي تلاش. بسپارند ينابودها را به آتش   تلاش
در  گروه از افرادهاي معاصر نوع برخورد اين  تعليم و تربيت، يكي از نمونه

  .ها است سازمان
يد به ياد داشته باشيم با  
ش، به سرزمين چالاين  كه با طرح

شويم كه  خشك و ناهمواري وارد مي
در آن بايد به اين پرسش پاسخ 

 ي تأثير و نقش ما در نتيجه": دهيم
مأموران تحقيق و  "كار چيست؟

ما پژوهي  يان كار آيندهبازجو
هايي هستند كه در  دنبال پاسخ به
ي منته "ب"به  "الف"ها  آن
شود و هر علتي، معلولي را  مي

ا در دفاع از منطق م. گردد موجب مي
ماهيت دنياي ": گوييم خود، مي

سازماني چنان است كه دشوار بتوان 
طور شفاف و صريح  هر چيزي را به

علت و معلولي  ي عنوان رابطه به
قدر  به بيان ديگر، آن ".تبيين كرد

ها  عوامل تأثيرگذار بر تصميم
  .اغلب ناممكن استعيين موضوعي به عنوان علت، تبسيارند كه 
از در نهايت ما نگران آن نيستيم كه افتخار و شهرت و سربلندي   

كه  يهنگامحتي ، موفق شويمخواهيم  اگر مي. آن چه كسي خواهد بود
ها  كه ايده را ماه آن و با وجود گويد خويش سخن مي ي ايده ي مديري درباره

منظور آن . بايد با نشاط و شادي لبخند زنيم پيش از ما وام گرفته است،
پخمه و توسري خوري اي رفتار كنيم كه تصور شود آدم  گونه نيست كه به

بلكه بايد اطمينان حاصل كنيم كه حاميان ما نسبت به ارزشي كه  هستيم،
بايد بدانند . ايم، آگاهي دارند به ارمغان آوردهها  آن  ما براي آنان و سازمان

كه اين ايده تحقق  خاطر آن ايم، اما به ها را ما به آنان قرض داده نهكه اين نمو
  .ايم عيني و عملي پيدا كند، قيمت آن را كاهش داده

نياز به  ي آن است كه دربارهبر اي گواه  كننده گرم اخبار دل  
 يهاي ي روزافزون و طرحيها ، بحثبر سازمان پژوهي سنجش تأثير آينده

ها را تحسين  اين تلاشبايد حال كه همان در . ستجريان ا جدي دركاملاً 
رسيدن به پاسخي كه . نيز باز نگه داريمراه تنفس خود را بايد م، يكن

را ارضا كند، اگر نگوييم كه ناممكن است، بايد گفت كه  حسابرسان ما
  .بسيار دشوار خواهد بود

  



 1389 اسفند _م نهشماره  _نگري ايران  ماهنامه الكترونيكي انجمن آينده                                                                                                                              

  .تعلق دارد نگري ايران آينده انجمنمعنوي اين اثر به  كليه حقوق مادي و                    
www.iranfsa.ir © 2011  

١٢

        گيريگيريگيريگيري    نتيجهنتيجهنتيجهنتيجه
 منظورپژوهان سازماني  ندهكه براي آياي  كننده متحولگري نوظهور و  ميانجينقش 

  .در پيش بگيريم، راهبرد جديدي را دستيابي به موفقيت دارد تا براي شد، ما را وامي
مند  علاقهشي كه در اينجا مطرح شد، به مثابه نخستين گام براي چالده   

جاي اميدواري است كه اين حركت، . است تازهما به تفكر در قالب اين نقش  ساختن
خوب است . استدر اين حوزه   اقدامتري از دانش و  بي به حجم غنيآغازي بر دستيا

  ):پژوهي سازماني آينده ي در عرصه. (را با هم مرور كنيمچالش اين ده  بار ديگر
  ؟كنيد صرف ميوقت خود را چگونه  .1
  ؟پژوه چه نقشي داريد به عنوان يك آينده .2
  ؟چيستسبك رهبري شما  .3
  شما چيست؟) ذهني(چارچوب  .4
  ا چه كساني هستند؟مخاطبان شم .5
  ؟دهند تشكيل ميچه كساني را شما  ي شبكه .6
  ابزار شما چيست؟ جعبه .7
  راهنماي شما چيست؟  جهت .8

  ؟چيستاهداف شما  .9
  شما چيست؟و مورد نظر مطلوب بردهاي كار .10

از كامـل   اي جموعـه مدر اين مقاله پيشنهاد شده است كه بايد بتوانيم   
، ها چالشاما در عمل برخي از اين . ه دهيمهاي ياد شده اراي ها را براي چالش حل راه

هـا كـار    ي پاسـخ مناسـب بـراي آن    و ارايـه  تر هسـتند  مهمنسبت به برخي ديگر 
پژوه ديگر، هر مخاطبي نسبت به مخاطب   با آينده يپژوه هر آينده. دشوارتري است

 مقـام بنابراين، هنگـامي كـه در   . استتفاوت مديگر و هر سازماني با سازمان ديگر 
انديشـيد، بـيش از حـد     ميپژوهي سازماني  هاي آينده فعاليتو ارزياب  رس ابحس

خاطر داشته باشيد كه  به. يدباشنو دقيق  صحيحهاي كاملاً  پاسخدستيابي به  منتظر
   .". . . است و بستگي دارد به  نسبيهمه چيز "
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 "انديشي آينده"ي  اين روزها واژه
در مباحث به اصطلاح متعارفي 

و در تبديل شده سازماني 
هاي گوناگون كاربرد يافته  رسانه
بسياري كه اين واژه را در . است

برند،  گفتار يا نوشتار خود به كار مي
اي از مباني علمي  شناخت آگاهانه

ي آن  دهنده هاي تشكيل يا ستون
ها  و هنگامي كه از آن ندارند

 انديشي آينده"پيرامون ماهيت 
شود،  پرسش مي "سازماني

شني ارايه پاسخ رومتاسفانه 
است نسبت به  شايسته. دهند نمي
هايي كه خودآگاه يا ناخودآگاه  واژه

بريم، شناخت كافي  به كار مي
  .داشته باشيم

  
اي رو به پيچيدگي و ناهمگوني نهاده است،  در جهاني كه به شكل فزاينده

تواند به افراد كمك كند تا به بازيابي سازمان خود  پژوهي سازماني مي آينده
  . مند هستند در آن زندگي كنند ازند و جهاني را بيافرينند كه علاقهبپرد

ترين  پژوه معاصر در يكي از برجسته سهيل عنايت االله، آينده  
شش  1"انديشي براي تحول آينده: شش ستون": مقالات خود با عنوان 

ي  آينده: مفهوم بنيادين را در ارتباط با آينده به اين ترتيب ارايه داده است
، الگوهاي تغيير 5، تنظيم4هاي بديل ، آينده3رفته دست ازي  ، آينده2تعملمس

چنين، شش چالش مهم را در ارتباط  هم. تغيير اجتماعي و كاربردهاي آينده

                                                 
1. Inayatullah, Sohail. (2008), “Six pillars: futures thinking for transforming”, 

Foresight, vol. 10 no.1, 2008, pp. 4-21. 

2. the used future 

3. disowned future 

4. alternative futures 

5. alignment 

هاي  هاي پنهان، آينده اراده، هراس، گمانه: كند با اين مفاهيم مطرح مي
اد هاي ي ي مفاهيم و چالش بر پايه. هاي بعدي هاي مرجح و گام بديل، آينده

: گيرد انديشي به اين ترتيب در نظر مي براي آيندهشده شش ستون را هم 
و  10ها ، آفرينش بديل9، تعميق8بندي ، زمان7بيني ، پيش6برداري نقشه

هاي مناسبي را معرفي  ها و موردكاوي و در اين راستا نمونه 11دگرگوني
  . كند مي

ر جاي تر د اي است كه پيش ي مستعمل آينده منظور از آينده  
ديگري توسط گروهي از افراد در نظر گرفته شده و براي رسيدن به آن 

                                                 
6. Mapping 

7. anticipating 

8. timing 

9. deepening 

10. creating alternatives 

11. transforming 
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ها حاصل نشده  تلاش شده است، اما پس از وصول به آن رضايت كامل آن
اي توسط گروه ديگري در جاي ديگري پيگيري  اگر چنين آينده. است

نيز  رفته دست ازي  آينده. شود ي مستعمل ناميده مي شود، اصطلاحاً آينده
اي است كه حقيقتاً مورد نياز بوده اما از توجه كافي به آن غفلت شده  آينده
ي  هاي گوناگوني از وضعيت آينده ها و شكل هاي بديل نيز حالت آينده. است

هاي بديل در برابر اين ذهنيت  آينده. يك موضوع يا يك پديده هستند
صور ي امور گوناگون تنها يك آينده ت شوند كه گاهي درباره نمايان مي

هاي گوناگوني رو به رو خواهيم شد؛ نه يك  شود، حال آن كه با آينده مي
منظور از تنظيم هم اين است كه بايد رويكرد . ي منحصر به فرد آينده

مساله محور خود را در قبال راهبرد هر روز تنظيم كنيم و بايد راهبرد را با 
را نيز با تري تنظيم كنيم و تصوير بزرگتر  تصوير بزرگتر و گسترده

  .ي خود تنظيم كنيم انداز را نيز با زندگي روزانه انداز و چشم چشم
الگوي تغيير اجتماعي به معناي برداشت شخصي شما از تغيير   

توانيد كاري را  آيا معتقد هستيد كه آينده مثبت است و مي. اجتماعي است
و كار انگيز است  در ارتباط با آن انجام دهيد؟ يا اين كه آيا آينده غم

توانيد در قبال آن انجام دهيد؟ يا اين كه آينده از پيش  چنداني را نمي
شود؟ يا شايد بر اين باور هستيد  گويي ايجاد مي معين شده است و با پيش

است و هر كسي نوبتي دارد و كارآمدترين راهبرد  1اي كه آينده چرخه
معلوم نيست، اما يا اين كه بر اين باور هستيد كه آينده . بردبار بودن است

شود و بنابراين، بايد به آرامي و  ي ما ايجاد مي هاي روزانه ي اقدام به وسيله
  .رو رو به رو شويم پذيري با شرايط پيش با انعطاف

انديشي  كاربرد آينده به بيان ساده عبارت از اين است كه آينده  
ي هـا بـرا   تواند بـا كمـك بـه افـراد و سـازمان      هاي آموزشي مي در زمينه

تـر،   در سـطحي عميـق  . هاي تازه باشد ها و مهارت برخورداري از كارآمدي
ها با  سازمان. تواند به ايجاد راهبردي كارآمدتر كمك كند انديشي مي آينده

توانند بـه شـكل نـوآورتري     هاي مستعمل و مردود مي درك بديل و آينده
توانـد   انديشـي مـي   تـر از آن، آينـده   و باز در سطحي عميق. نمايان شوند

بيني درست يا دسـتيابي   انديشي به معناي پيش آينده. آفرين باشد ظرفيت
به راهبرد درست نيست، بلكه به مفهوم استفاده از ابزار درست و افـزايش  

بر اين پايه، كاربردهاي آينده . هاي مطلوب است اعتماد ما به آفرينش آينده
سـازي، ظهـور،    آمـوزش، راهبـرد، ظرفيـت   : ي اين موارد است دربرگيرنده

  .هاي تازه، و تغيير ريزتاريخچه رويه
بـرداري   برداري؛ گذشته، حـال و آينـده نقشـه    در فعاليت نقشه  

ايم و بـه   تري از جايي كه بوده برداري از زمان، نگاه شفاف با نقشه. شوند مي
براي اين كار در اختيار داشتن . خواهيم برسيم، خواهيم داشت جايي كه مي

  .شمار تاريخي و دورنماي آينده ، گاه2تاريخ مشترك: استسه ابزار ضروري 
تحليـل  . بينـي دو روش اصـلي وجـود دارد    در ارتباط بـا پـيش    

هاي پيشاهنگي اسـت   موضوعات در حال ظهور كه به دنبال شناسايي حوزه
چرخ آينده كه بـه  شود و روش  ها نوآوري اجتماعي نوين آغاز مي كه در آن

      .ي بلند مدت است وضوعات روز بر آيندهي پيامدهاي م دنبال توسعه
بندي به معناي كند و كاو براي يافتن الگوهاي بزرگ تـاريخ   زمان  

  .ايم و شناسايي هر يك از الگوهايي است كه براي تغيير برگزيده

                                                 
1. cyclical 

2. shared history 

روش نخست، تحليل . اند در تعميق آينده دو روش تعيين كننده  
روش تحليـل  . اسـت  4بخشي برداري چهار و روش دوم نقشه  3اي علّي لايه
يـا  [اين روش چهار بعد . اي علّي به دنبال گشودن و تعميق آينده است لايه
شـود   ي روزمره ناميده مي يا آينده 5ي نخست، ليتاني بعد يا لايه. دارد ]لايه

. هـا، هسـتند   اي از امـور و پديـده   هاي پذيرفته شده كه در حقيقت سرخط
بعـد  . شوند اي كوتاه مدت در نظر گرفته ميها در اين سطح بر حل معمولاً راه

تر است و متمركز بر علل اجتماعي، اقتصادي و سياسي  ي دوم عميق يا لايه
 "تصوير بـزرگ "اين . بيني است ي سوم، فرهنگ يا جهان بعد يا لايه. است

دهد ما چه چيزي را واقعي و چه چيـزي   كه نشان مي 6است، همان ديدماني
اسـت كـه    "عينك شـناختي "در حقيقت، نوعي . مپنداري را غيرواقعي مي

ي  بعد يا لايه. كنيم گيري جهان از آن استفاده مي براي درك چگونگي شكل
است كه در حقيقت داستان ژرفناك ناخودآگاه  7چهارم، اسطوره يا استعاره

  . ناخودآگاه است
 8برداري چهاربخشي كه توسط كن ويلبر و ريچارد اسـلاتر  نقشه  

در . دهـد  اي علّي را گسترش مي روش تحليل لايه توسعه يافت، بعد دروني
 9بخش نخست، فرد درونـي . گيرد اين روش چهار بخش مورد توجه قرار مي

بخشـيم كـه    منظور از فرد دروني معناهايي است كه ما به جهاني مي. است
منظـور از فـرد بيرونـي،    . اسـت  10بخش دوم، فرد بيرونـي . بايد تغيير كند

 ـ. تـاس 11بخش سوم، جمع بيروني. زند ميرفتاري است كه از ما سر   معـج
و بخـش  . گيرنـد  ها در پيش مي بيروني، راهبردهاي رسمي است كه سازمان

   . ها ي دروني سازمان است كه عبارت است از نقشه 12آخر، جمع دروني
روش نخست، . دو روش مهم وجود داردها نيز  در آفرينش بديل  

ز بر عهده گرفتن يك تحليل اين روش متشكل ا. است 13روش پيچ و مهره
هاي متفاوت انجام  ساختاري از سازمان و سپس يافتن راه -كاركردي 

هاي  روش دوم براي آفرينش آينده. دهد كارهايي است كه سازمان انجام مي
پژوهي  ترين ابزارهاي آينده سناريو يكي از كاربردي. است "سناريو"بديل 
ي عدم قطعيت را  گشايد، محدوده سناريو زمان حال را به روي ما مي. است

بيني بهتر كمك  دهد و حتي به پيش ها را ارايه مي كند، بديل مشخص مي
متغير منفرد، متغير : ي سناريو وجود دارد چندين روش در زمينه. كند مي

دگرگوني يعني تحول آينده به سوي  .مضاعف، الگوها، سازماني و يكپارچه
بايد بدانيم كه اعضاي سازمان به چه در اين مرحله . آن چه كه مرجح است

. تواند از سناريوها منتج شود ي مرجح مي اي گرايش دارند؟ آينده آينده
. ي فرايندي از پرسشگري ايجاد شود تواند به وسيله چنين مي هم

ها در آينده  ي روز مرجح آن گري نيز شامل پرسش از افراد درباره پرسش
  .است

                                                 
3. Causal Layered Analysis (CLA) 

4. four-quadrant mapping 

به دليل نامفهوم بودن معادل فارسي . به معناي مناجات و دعاي دسته جمعي است (Litany)ليتاني  ٥

 .آن، از همان واژه در اين ترجمه استفاده شد
6. paradigm 

7. myth or the metaphor 

8. Ken Wilber and Richard Slaughter 

9. inner-individual 

10. outer-individual 

11. outer-collective 

12. inner-collective 

13. nuts and bolts 
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 پژوهپژوهپژوهپژوه    يك آيندهيك آيندهيك آيندهيك آينده

                                                             وريسونوريسونوريسونوريسونمممم. . . . جيمز الجيمز الجيمز الجيمز ال
James L. Morison  

  
. است "كاروليناي شمالي"دانشگاه  ي موريسون استاد بازنشستهجيمز 

شناسي از  در رشته جامعه 1969ي خود را در سال ادكتر ي وي درجه
 "مريلند"د و تدريس را از دانشگاه كردريافت  "فلوريدا ايالتيدانشگاه "

ي استاد تمامي نايل گرديد و در سال  درجه به 1977در سال . نمود آغاز
 .بازنشسته شد 2001

و  "The Review of Higher Education"به عنوان سردبير مجله علمي  او
 "و نشريه  "The Review of Educational Research"مشاور علمي نشريه 

The American Educational Research Journal of"  ي مجموعهو "ASHE-ERIC 

Research Report" مشغول فعاليت بوده است. 
ريزان بلندمدت  مرجعي براي برنامه: ريزي بلندمدت هاي بديل رويكردي بر برنامه آينده"وي كتاب مرجع   

 . منتشر نمود 1990در سال ارتش آمريكا را براي ستاد نيروي زميني  "ارتش

و  "انديشي هاي تحقيقات آينده نيكهاي كاربردي و تك روش"، "مديريت برآورد"هاي  كتاب موريسون  
  . را به رشته تحرير در آورده است "راهبرديريزي  فرايندهاي برنامهانديشي و  آينده"

است و تحقيقات بسياري در اين زمينه  قطعيتعدم و مديريت  يش محيطياپ ي و در زمينهاتخصصي  ي حوزه  
  . انجام داده است

: هاي معروف وي عبارتند از ساير كتاب  
Establishing an Environmental Scanning Capability to Augment College and University Planning  
The Strategic Management Response to the Challenge of Global Change 
Analyzing Environments and Developing Scenarios for Uncertain Times  
Using the Futures Program as a Tool for Transformation: A Case Study of Lincoln University 
An,cipatory Management Tools for the 21st Century  
Anticipatory Management: Tools for Better Decision Making  
U.S. Higher Education in Transition 

Technology Tools for Today's Campuses  
  

هاي  و در سالا. بازنشسته شدارتش آمريكا  "احتياط نيروي زميني واحد"از  1992در آوريل سال  ريسونمو  
مشغول  "ماعي و رفتاريعلوم اجت"بخش  در مركز تحقيقاتتحقيقات يگان ارشد  فرمانده"به عنوان  1991تا  1986

هاي بديل در  بلندمدت و استفاده از رويكرد آيندهريزان  مدال شايستگي را براي آموزش برنامه 1990و در سال  فعاليت بود
مدال "هاي  در زمان صلح را كه از نوع مدالخود دومين مدال نظامي  1991وي در سال . ريزي دريافت نمود اين مدل برنامه
  .دريافت نمودايالات متحده ارتش فرمانده كل بود از  "لژيون شايسته

  

        پژوهان گراميپژوهان گراميپژوهان گراميپژوهان گرامي    قابل توجه آيندهقابل توجه آيندهقابل توجه آيندهقابل توجه آينده
  

شود در صورت تمايل نسبت به بازتـاب يـافتن دسـتاورهاي     انديشان گرامي دعوت مي پژوهان و آينده سيله از آيندهبدينو
هاي آتي ايـن نشـريه بـه     هاي ياد شده را براي درج در شماره ، شرح مختصري از فعاليتتحقيقي خود –هاي علمي  فعاليت

     info@iranfsa.ir                                      :رونيكي ارسال فرمايندنشاني الكتاين نگري ايران به  ي انجمن آينده دبيرخانه

  
 

  

 

 

        

        

تدريس را از تدريس را از تدريس را از تدريس را از موريسون موريسون موريسون موريسون 

    آغازآغازآغازآغاز    "مريلندمريلندمريلندمريلند"دانشگاه دانشگاه دانشگاه دانشگاه 

به به به به     1919191977777777در سال در سال در سال در سال . . . . نمودنمودنمودنمود

ي استاد تمامي نايل ي استاد تمامي نايل ي استاد تمامي نايل ي استاد تمامي نايل     درجهدرجهدرجهدرجه

    2001200120012001گرديد و در سال گرديد و در سال گرديد و در سال گرديد و در سال 

 ....بازنشسته شدبازنشسته شدبازنشسته شدبازنشسته شد

        

        

ــاب    موريســـونموريســـونموريســـونموريســـون ــابكتـ ــابكتـ ــابكتـ ــاي     كتـ ــاي هـ ــاي هـ ــاي هـ هـ

ــرآورد " ــديريت بــ ــرآورد مــ ــديريت بــ ــرآورد مــ ــديريت بــ ــرآورد مــ ــديريت بــ ، ، ، ، "مــ

ــاربردي و      روشروشروشروش" ــاي ك ــاربردي و  ه ــاي ك ــاربردي و  ه ــاي ك ــاربردي و  ه ــاي ك ه

ــك ــكتكنيـ ــكتكنيـ ــكتكنيـ ــات      تكنيـ ــاي تحقيقـ ــات  هـ ــاي تحقيقـ ــات  هـ ــاي تحقيقـ ــات  هـ ــاي تحقيقـ هـ

ــده ــدهآينــــ ــدهآينــــ ــدهآينــــ ــي    آينــــ ــيانديشــــ ــيانديشــــ ــيانديشــــ و و و و     "انديشــــ

ــده" ــدهآينــــ ــدهآينــــ ــدهآينــــ ــي و     آينــــ ــي و انديشــــ ــي و انديشــــ ــي و انديشــــ انديشــــ

ــدهاي برنامــه ــدهاي برنامــهفراين ــدهاي برنامــهفراين ــدهاي برنامــهفراين ــزي     فراين ــزي ري ــزي ري ــزي ري ري

ــردي ــرديراهب ــرديراهب ــرديراهب ــته     "راهب ــه رش ــته را ب ــه رش ــته را ب ــه رش ــته را ب ــه رش را ب

        ....تحرير در آورده استتحرير در آورده استتحرير در آورده استتحرير در آورده است

        

ــوزه ــوزهحـــ ــوزهحـــ ــوزهحـــ ــي     يييي    حـــ ــي تخصصـــ ــي تخصصـــ ــي تخصصـــ تخصصـــ

ــون ــونموريسـ ــونموريسـ ــونموريسـ ــهدر زدر زدر زدر ز    موريسـ ــهمينـ ــهمينـ ــهمينـ     يييي    مينـ

يش محيطـي و مـديريت   يش محيطـي و مـديريت   يش محيطـي و مـديريت   يش محيطـي و مـديريت   ااااپپپپ

ــدم  ــدم عـ ــدم عـ ــدم عـ ــتعـ ــتقطعيـ ــتقطعيـ ــتقطعيـ ــت و     قطعيـ ــت و اسـ ــت و اسـ ــت و اسـ اسـ

تحقيقات بسـياري در ايـن   تحقيقات بسـياري در ايـن   تحقيقات بسـياري در ايـن   تحقيقات بسـياري در ايـن   

 ....زمينه انجام داده استزمينه انجام داده استزمينه انجام داده استزمينه انجام داده است
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        معرفي كتابمعرفي كتابمعرفي كتابمعرفي كتاب 

        انديشيدن درباره آيندهانديشيدن درباره آيندهانديشيدن درباره آيندهانديشيدن درباره آينده
 نگري راهبردي   ي براي آيندهدهايرهنمو

  
   2و پيتر بيشاپ 1اندي هاينز: نويسندگان

  انگليسي : زبان
  صفحه  253: اتتعداد صفح

  سنت  95دلار و  19: قيمت
  هاي اجتماعي  انتشارات فناوري: ناشر
   

خطوط راهنمايي را براي  پژوه معاصر آيندهدو  ،هاينز و بيشاپ  
  . اند كارشناسان تفكر راهبردي در كتاب خويش به تصوير كشيده 

امروزه بسياري از ": ي اين كتاب آمده است در مقدمه  
. نگري راهبردي دارند ي اندكي در آموزش رسمي آينده گران تجربه تحليل

اين كتاب شكاف يادشده را با در برگرفتن خطوط راهنمايي براي به 
شايان توجه است كه . كند بيني راهبردي پر مي آميز پيش كارگيري موفقيت

  اند، به مثابه نگري راهبردي آشنا شده ي كه به تازگي با آيندهاين كتاب براي كسان. اين خطوط راهنما توسط كارشناسان امروزي اين رشته ارايه شده است
   ".ها و بهبود كاركردها خواهد بود در اين حوزه منبعي براي برگزيدن ايده  و براي بسياري از كارشناسان با تجربه استيك مرجع ارزشمند 

هر يك از اين محورها . ريزي و اقدام است ي، برنامهاندازساز بيني، چشم هاي اصلي كتاب متمركز بر چارچوب سازي، پايش، پيش بخش  
  . هاي هوشمند در سطح راهبردي است سازي تفكر راهبردي و سامانه پذير و نهادينه  هاي كاري تحقق ترين خطوط راهنما براي ايجاد برنامه ي مهم دربردارنده
تواند شامل كشف  اين حوزه از بحث مي. سازد نياز دارند، مشخص مينگري راهبردي  چارچوب سازي محور قلمرو و تمركز مسايلي را كه به آينده  

گسترش آگاهانه . ميزان پژوهش لازم براي پرداختن به هدفي مشخص از آغاز مسير واقعي پژوهش و ساختن تصاوير مثبت و منفي از آينده باشد
پرهيز و دوري از هر بدگماني و انتقادي هدف نخستين اين . ن كتاب استبيني، مورد اصرار و تاكيد نويسندگا ي پيش انتظارهاي مثبت از آغاز يك برنامه

ي  هاي مثبت را ناديده هاي منفي هستند و علامت بيني اين است كه تنها به دنبال شناسايي نشانه ها در پيش اشتباه متداول گروه. بخش از كتاب است
  .انگارند مي

تواند پايش محيط خارجي براي گردآوري  ها و قلمروي يك فعاليت را مشخص كرده باشد، ميهنگامي كه گروه، مرز": نويسند هاينز و بيشاپ مي  
كنند كه چگونگي تاثير گذشته و حال بر يك  اين دو به راهبردنگاران آينده توصيه مي ".آغاز كندرا اطلاعات و شناسايي روندهاي مرتبط با موضوع 
شايد اين موضوع در نگاه نخست كم و بيش نسبي به نظر . سازند، آشنا كنند ها را مي هاي آن ي كه ديدگاهموضوع جاري را در نظر بگيرند و خود را با منابع

ها نيست و در همين حال نبايد از گسترش راهبردهاي كارآمد غافل بود و  براي ناديده گرفتن تاثيرات نهاني چنين نگرشي نيازي به درگير شدن با آن. آيد
  . زدگي شد دستخوش واكنش

ها به  بندي مفيدترين آن ترين دامنه از احتمالات خلاق و اولويت سازي گسترده ايجاد و يكپارچه"بيني را به عنوان  نويسندگان اين كتاب پيش  
ز آثار علمي ـ هاي تغييرات راهبردي در برخي ا مولفه. اند تعريف كرده "منظور سازماندهي و توجه فعال نسبت به آن و آماده شدن براي آن و همگام با آن؛

  . هاي بديل مورد تاكيد قرار گرفته است هاي بديل و واقعيت تخيلي بيان شده است و در اين آثار تفكر پيرامون آينده
دهد و در پايان  اندازسازي به مفهوم آن است كه چگونه يك فرد آينده را در زمان حال مورد توجه قرار مي ي نويسندگان كتاب، چشم به گفته  
شوند، بايد اين پرسش را  بندي مي نگري فهرست با در نظر گرفتن احتمالات آينده كه از راه آينده "حال بايد چه كرد؟"سازد كه  را مطرح مي اين پرسش

ها، اندازسازي موفق به اعتقاد هاينز و بيشاپ، شناسايي پيامد خواهد چه كاري انجام دهد؟ كليدهاي چشم مطرح ساخت كه در حال حاضر يك سازمان مي
   . انداز محور يا به اصطلاح آرماني است آفرين و تفكر چشم  هاي چالش گمانه

هاي  اين گام از فرايند راهبردسازي وابسته به ارزيابي گزينه. انداز و اقدام پلي بزنيم، نيازمند به يك برنامه هستيم براي آن كه ميان چشم  
بيش از اندازه . ري راهبردي در نظر بگيريدنگ اني را كانون هر فعاليت آيندهي انس زمينه": دهند كتاب اين گونه هشدار مي نويسندگان. راهبردي است

اند خدمت  هاينز و بيشاپ از اين راه كوشيده. درگير تحليل صنعتي، فناورانه يا روندهاي تجاري نشويد و توجه بيش از اندازه به نقش افراد را فراموش كنيد
 نيزرو  ريزي كنيم، بلكه بايد براي گذر از موانع پيش برنامهبايد ا يادآوري كنند كه نه تنها براي يك سفر از پيش تعيين شده ارزشمندي را ارايه دهند و به م

  .در امان بمانيمبرنامه داشته باشيم و به اين ترتيب از بادهايي كه ممكن است ما را به جايي غير از مقصد تعيين شده ببرند، 

                                                 
1. Andy Hines 

2. Peter Bishop 
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پژوه معاصري كه در اين شماره  موريسون آينده. جيمز ال

 "افـق "او را معرفي كرديم، وب سايت مفيدي را بـه نـام   

انــدازي كــرده اســت كــه در آن مطالــب ارزشــمندي   راه

انديشي گردآوري شده  هاي مديريتي آينده ي جنبه درباره

    :از اين قرار استاو نشاني سايت . است

http://horizon.unc.edu/index.html 

برايان هلتز، دانشمندي است كه با انتشار يك كتاب آنلاين 

يــك دايــره المعــارف  ماننــدي دانــش بشــري را  مجموعــه

ل ي كام ـ شـايد مطالعـه  . بندي و گردآوري كرده است طبقه

ي از يهـا  اين كتاب كاري دشوار باشد، اما مراجعه بـه بخـش  

  :خالي از لطف نيست "هاي بشري انديشه"آن از جمله 

http://humanknowledge.net/ 

پــژوه معاصــري اســت كــه  مــاركوس تــي آنتــوني، آينــده

او . ي ذهن متمركز ساخته است مطالعات خود را بر آينده

هـاي دانـش و    انديشاني است كـه پيشـرفت   يكي از آينده

ــه ــده فناوران ــون ت ي آين ــر را مره  ــي بش ــل ذهن و  يكام

  :داند ي تكامل عقلاني مي هاي تازه دستيابي به افق

http://www.mindfutures.com/index.php 

هـاي   پژوه معاصري اسـت كـه انديشـه    يان پيرسون آينده

ي  هاي كاري او مطالعـه دربـاره   يكي از حوزه. جذابي دارد

است، رويايي كه از ديرباز ذهن انسان را بـه   "جاودانگي"

ت كه از سال ساو بر اين باور ا. خود مشغول ساخته است

  :ديگر يك رويا نخواهد بود "جاودانگي"به بعد  2055

http://www.futurizon.com/ 

هـاي تجديـد    ي انـرژي  دربـاره  وب سايت انرژي سبز كـه 

شونده مطالبي را منتشر مي كند، بـه تـازگي در مطلـب    

سال آينـده ارايـه داده    25بيني را براي  پيش 20جذابي 

كـه   اسـت  اختراع واكسنيها  بيني يكي از اين پيش. است

   :را از شر بيماري ايدز رها خواهد كرد يانجهان

http://greenerenergyonline.com/20-
predictions-for-the-next-25-years/ 

اندازي وب سايتي به پـايش   جورجيا تك با راه ي موسسه

ي بشــريت  ر آينــدهبــهــاي اثرگــذار  تــرين فنــاوري تــازه

ــي ــردازد م ــدف از راه. پ ــن  ه ــدازي اي ــي   ان ــايت معرف س

ي آن موسســه و ديگــر نهادهــاي  دســتاوردهاي فناورانــه

  :پردازند نگري فناوري مي تحقيقاتي است كه به آينده

http://campustechnology.com/home.aspx 
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        دنياي مجازيدنياي مجازيدنياي مجازيدنياي مجازي

        جيمز مارتين جيمز مارتين جيمز مارتين جيمز مارتين     21212121كالج قرن كالج قرن كالج قرن كالج قرن 

 http://www.21school.ox.ac.uk                                                                            در دانشگاه آكسفورددر دانشگاه آكسفورددر دانشگاه آكسفورددر دانشگاه آكسفورد

 
كـه تحقيقـات پيگيـر و    جهان موسسات آموزش عالي معتبرترين يكي از 

انگلـيس بـه انجـام    كشـور   هـاي آينـده محـور در    منسجمي را در زمينه

ايـن   .جيمز مارتين در دانشـگاه آكسـفورد اسـت    21رساند، كالج قرن  مي

پژوهـان   با بـه كـارگيري تعـدادي از آينـده     ي آموزشي تحقيقاتي موسسه

مند بـه امـور    و علاقه نخبهافزون بر آموزش دانشجويان  برجسته و كارآمد

و  را مـورد بررسـي  اي از موضـوعات آينـده    طيف گستردهي جهان،  آينده

   . دهد قرار ميمطالعه 

آن در وب سـايت  تحت بررسي اين كالج كـه  موضوعات از ميان 

دانش و تمـدن،   :اشاره كرد اموراين ي  آيندهتوان به  ميمعرفي شده است، 

هاي انسـاني، مهـاجرت،    ذهن، بيماريتغييرات زيست محيطي، سالمندي، 

ي  ، و آينـده هـاي زيسـتي   اوريبشريت و علوم و فنهاي الكترونيك،  پديده

  . جهاني آموزش

و  ، تـدابير مفـاهيم  ي و ارايـه  هدف ايـن موسسـه فرمولبنـدي   

ي بهتري را براي  ها بتوان آينده ي آن اي است كه به وسيله تازه هاي فناوري

ي  رنـده هاي ب كوشد با ايجاد لبه ي جيمز مارتين مي موسسه. بشريت رقم زد

تر براي زنـدگي و كـار    را به محيطي مناسب 21جهان قرن  ،دانش و فناوري

  .تبديل كند انسان

هاي برتـر   كالجي  ردهجيمز مارتين در  21گفتني است كالج قرن 

بـر عهـده    ١"يان گلدين"رياست اين كالج را . بندي شده است جهان رتبه

ي  وي نويسـنده . ي اقتصادي جهان اسـت  هاي برجسته دارد كه از شخصيت

ي آفريقاي جنـوبي   پيش از اين رياست بانك توسعه عنوان كتاب است و 12

هـاي   ها و فعاليـت  برنامه براي كسب آگاهي بيشتر پيرامون. دار بود را عهده

       .توانيد به نشاني اينترنتي بالا مراجعه كنيد اين كالج مي

                                                 
1. Ian Goldin 
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What are the main challenges of organizational futures 

studies? 

 

 

 

Futures work in the organizational setting is very demanding-- at its worst it is maddening and at its 
best it is rewarding. We may start our endeavor by asking the question of “what do you need to 
think about to create or build a futures function inside today’s organizations?’’  
 A ten-question issue audit for futurists is proposed to prepare for the key issues and 
challenges that will likely be ahead, and offer potential responses based on the writer’s experiences 
and those of colleagues in similar positions in other organizations. Ideally, it will give those 
presented with a ``blank check’’ to create a futures function a place to start, if not a blueprint from 
which to build. 
 Today’s organizational context is different from the 1980s and early 1990s when futurists 
were often employed in organizational planning functions. Those positions have largely been ``re-
engineered’’ out of existence. Most of what passes for strategic planning today is little more than 
number crunching and spreadsheet manipulation. Futures in the organizational context has been 
slowly re-appearing, but in non-traditional places, such as market research and new business 
development. And more happily, dozens of organizations have established small “foresight’’ groups. 
Again, sometimes with professional futurists on staff, but more often not. 
 An important cautionary note is that this re-emergence in new places and new forms is more 
often the result of the efforts of enlightened individuals rather than a serious organizational 
commitment to future. Either an enlightened manager sees the need and has the freedom and 
power to make it happen, or a futurist sneaks under the radar or emerges from the inside. Most 
likely, senior management blesses or at least tolerates the function, but with a few exceptions, it is 
typically not initiating it. 
 While there could be a competitive dynamic between in-house and external consulting 
futurists, experience suggests that the two be best friends. This partnering presents the opportunity 
to test and apply theory and research directly on the field of play. While most often the educational 
futurists work will first collaborate with the consulting futurist to do a translation activity to make it 
more palatable for the organizational world, there will likely be more and more cases of leapfrogging 
from the university to the organizational setting. 
 The premise is to think of our work with internal clients in terms of dating or courtship. We 
hope to attract our internal customers enough such that they say ``yes’’ when we ask them for a 
first ``futures’’ date. If we perform well on this first date, analogous to going for a cup of coffee, we 
can then ask permission for a second date, perhaps the equivalent of dinner. If we perform well on 
that . . . We get to do progressively deeper and more interesting work, provided we ``deliver the 
goods’’ of the early simpler dates or tasks. 
 Experience suggests this approach is a viable one. A key dynamic that makes this especially 
suitable for the organizational world is the need that internal clients have for saving face or 
maintaining credibility. It will almost always be politically wiser not to take the risk of doing a 
futures-related project. So our sponsors will look for a track record to back them up as they insert 
their necks in the political noose. The risk of this approach is that we get caught up in ``delivering 
the goods’’ and lose focus on the futures agenda. Constant checking in with ourselves and our work 
is the best way to avoid this trap. 
 Finally, a key assumption made here is that there are lots more futures work available than 
there are futurists to do it. Unfortunately, some of our colleagues see a small pie and guard their 
knowledge closely. Yet there is a much larger pie out there for the taking if we can demonstrate our 
worth in the organizational context. Our expertise could be much more widely applied, in areas that 
today are dominated by the mainstream consulting firms. It will take more effort and creativity on 
our part to forge into new areas where our expertise is sorely needed-- the organizational context 
being one of the key fronts in this battle. So let us get to it. Here are the ten questions every 
organizational futurist should be thinking about and, sooner or later, able to answer. 
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Editorial 

 
Organizational futures studies help us understand 
how to start our futuring at an organization from a 
definite point, and meanwhile, raising new questions 
for those who have previously set their roles and 
duties. This may encourage them to think about 
their past and current functions and review them if 
it is necessary to do so. The goal of organizational 
futures studies is to inform the managers with their 
potential roles and challenges in shaping preferred 
future of the organization. In fact, the managers may use this tool to define 
their own roles and other members’ duties in building preferred futures for the 
organization. An organizational futurist needs a number of skills to perform 
his/her foresight activities, but it is not limited to attaining required skills. 
While there is a growing demand for organizational futurists, the role is 
evolving to more of a broker function than the building of a function more 
typical of the past.         
 In fact, contemporary organizational futurists are seeking an answer to 
this question: “how to institutionalize futures thinking without being 
institutionalized?”. Futures work in the organizational setting is very 
demanding-- at its worst it is demanding and at its best it is rewarding. The 
main question that has captured the futurists’ minds is: “what do you need to 
think about to create or build a futures function inside today’s organizations?”. 
The futurists deal with this and other similar questions by starting their 
foresight process to prepare answers for the key issues and challenges that will 
likely be ahead, and offer potential responses based on their own experiences 
and create a foundation for that process.  It is ideal to offer these questions 
and answers to those who have no previous information about the future 
functionality of organizations, so they may introduce an example of their 
desired organization. 
 One of the oldest dreams of the futurists is becoming successful in 
helping someone on the inside understood what the futurists were talking on 
the outside about and trying to achieve desired results. Another goal of 
organizational futurists is to realize this long awaited dream.  
 Today’s organizational context is different from the 1980s and early 
1990s when futurists were often employed in organizational planning functions. 
Those positions have largely been “re-engineered” out of existence. Most of 
what passes for strategic planning today is little more than number crunching 
and spreadsheet manipulation. Futures, in the organizational context has been 
slowly re-appearing, but in non-traditional places, such as market research and 
new business development. And more happily, a couple dozen organizations 
have established small “foresight” groups. Again, sometimes with professional 
futurists on staff, but more often not. 
 An important cautionary note is that this re-emergence in new places 
and new forms is more often the result of the efforts of enlightened individuals 
rather than a serious organizational commitment to future. Either an 
enlightened manager sees the need and has the freedom and power to make it 
happen, or a futurist sneaks under the radar or emerges from the inside. Most 
likely, senior management blesses or at least tolerates the function, but with a 
few exceptions, it is typically not initiating it. The renewal of organizations 
according to future needs is not just a recommendation or a temporal fashion, 
but an inevitable need that becomes clearer with the increasing inefficiency of 
traditional and old organizational structures.     
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 Editorial 
 
 
 
 
A general review is given 
on organizational futures 
studies… 
 

 
What are the 
challenges of 
organizational 
futures studies? 

A useful article on the 
main challenges of 
organizational FS is 
translated into Farsi in 
this section… 
 

 
Pillars of 
organizational 
futures 
thinking 

 
6 pillars of organizational 
futures thinking are 
described based on an 
article written by S. 
Inayatullah … 
 

 
                   A Futurist 

 
 
 
 

James L. Morison is 
introduced to our readers as 
a futurist… 
 

 
Book Review 

 
 
 
Thinking about the Future is 
the book that is reviewed in 
this issue...  
 

  
Web Surfing 
 
 
 

Some useful links on futures 
studies are given in this 
section...    
                     

                     
Virtual World  

 
 
 
The James Martin 21st 
Century School at the 
University of Oxford is 
introduced … 
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