
  ها و مشكلات شيوه: تحليل روند

  دانشگاه فناوري سواين برن : منبع

   2003لين فيرمينگر، مارس : نويسنده

  چكيده 

ريـزي راهبـردي در       تحليل روند به طور عمده در بازاريابي، طراحي كسب و كار و برنامه            

تحليل رونـد داراي چنـدين متـدولوژي فرعـي          . پردازد  سطح شركت و در سطح ملي مي      

  : است

o ،تحليل روند تاريخي   

o ،تحليل محتوا    

o اي، و  تحليل الگوي دوره  

o هاي كارشناسي مانند دلفي استفاده از انديشه .  

هـا    بلكه بايد آن را در توازن با ديگر متدولوژي         تحليل روند را نبايد به تنهايي به كار برد،        

نگاري اين ظرفيت  هاي آينده   تحليل روند در تلفيق با ديگر روش      . مورد استفاده قرار دارد   

هـاي محتمـل    ي آينـده    هاي مـا دربـاره      به تحليل تري    تر و ژرف    را دارد كه درك گسترده    

  . بدهد

  مقدمه

ــده حــوزه ــات آين ــدولوژي ي مطالع ــر اســت  پژوهــي و مت . هــاي مربوطــه در حــال تغيي

هـاي قـديمي اصـلاحات      گيري است و در متدولوژي      اي در حال شكل     هاي تازه   متدولوژي

نوشتار حاضر به بررسي موضوع تحليل روند به عنوان يك متدولوژي كـه    . يردگ  انجام مي 

  سيد عليرضا حجازي:مترجم
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هاي   برخي از اين متدولوژي   . پردازد  خود از چند متدولوژي فرعي تشكيل شده است، مي        

نوشتار حاضر . هاي ديگر كارايي داشته باشند توانند در انواع گوناگوني از تحليل      فرعي مي 

ي   دهد، بلكه تنها ديدگاهي كلـي دربـاره         بررسي قرار نمي  تمام ابعاد تحليل روند را مورد       

  ژ. دهد ارايه مي] تحليل روند[هاي گوناگون  شيوه

گيـري و گـرايش       اي از جهـت     گيـرد كـه پديـده       د به خود مـي    روند هنگامي شكل مشهو   

هـاي جمعيتـي    ها از داده برخي روندها، مانند روندهايي كه در آن. اي برخوردار شود    ويژه

هاي   رسد كه تحولات يا پديده      شود، به نسبت ثابت هستند و بعيد به نظر مي           ياستفاده م 

اين دسته از روندها بـر رونـدهاي طـولاني          . ها داشته باشند    ديگر تاثيري چشمگير بر آن    

تري مانند نرخ زاد و ولد، اميد به زندگي و الگوهاي اسكان كه به مرور زمان تغييـر                    مدت

هاي كـسب و كـار،        بيني گرايش    روند همچنين در پيش    تحليل. كنند، مبتني هستند    مي

  . گيرد مصرف و سياست در سطوح محلي و يا جهاني مورد استفاده قرار مي

ي متوسـط در ايـن        تـوان در رشـد طبقـه        براي مثال، روند دموكراسي در اندونزي را مي       

توانــد بــا توجــه بــه رشــد بنيــادگرايي دينــي،  كــشور نــشان داد، امــا ايــن گــرايش مــي

... اي و  ثباتي منطقـه   هاي سياسي رييس جمهور تازه، خشكسالي طولاني، بي         گيري  هتج

  . كند يا تشديد شود

ي   ي تحليـل رونـد نگـرش گـسترده و ژرف دربـاره              هـاي كليـدي دربـاره       يكي از ويژگي  

همچنين ضـروري اسـت كـه ديـدگاه فرهنگـي و            . هاي احتمالي در يك روند است       وقفه

ها را مورد توجه قرار دارد، زيرا تحليل روند فاقـد از بـار                ر آن سياسي نويسنده و نقاط كو    

  . ارزشي نيست
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  » پاپ«تحليل روند 

. تحليل روند به تدريج در كسب و كارهاي كوچـك و بـزرگ اهميـت پيـدا كـرده اسـت                    

راهبرد بازاريابي يك كسب و كار، به ويژه يك كسب و كار كوچك، بر سرشت روند يـك                  

گـذاري در   الي در يك منحني تولد تا مرگ، و ميـزان سـرمايه      احتم، تحريف     صنعت ويژه 

ي كسب و كارهاي كوچك مصداق بيشتري دارد،           درباره  اين گفته . يك بازار مبتني است   

گيـري رونـدها    زيرا اين گونه كسب و كارها به ندرت در بازار قـدرت داشـته و بـه شـكل       

در يك  . وسعه پيدا كرده است   شوند و تحليل روند تا حدود زيادي در امريكا ت           منتهي مي 

هـاي خطـي ممتـد        كنند يا به گرايش     گراني قرار دارند كه در سطح عمل مي          تحليل  سو،

  .متكي هستند، بدون آن كه اختلال در روندها را مدنظر داشته باشند

كـورن   ي تحليل روند در سطح در امريكـا فيـث پـاپ       هاي شاخص در حوزه     يكي از چهره  

توليـدات او   .  سايتش به طور رايگان در اختيـار همگـان اسـت            بهاي او در و     بايت. است

تواننـد از   افراد عـادي مـي  . ها و كتاب هستند   سمينارهاي يك ساعته، مشاوره   : عبارتند از 

شناسـي را ارايـه       تواننـد اطلاعـات جمعيـت       افراد مي . به صورت رايگان كنند   اطلاعات او   

پاپ .  يك گرايش اوليه اظهارنظر كنند     ي  ها خواست درباره    توان از آن    همچنين مي . دهند

ايـن متـدولوژي بررسـي رفتـار        . نامـد   مـي » رهگيري فرهنـگ  «كورن متدولوژي خود را     

اي، ماننـد سـينما، موسـيقي، تلويزيـون،       مورد برتر هر حوزه  10كورن    پاپ. عمومي است 

وانايي او كورن در ت   پاپ  نوآوري ويژه . كند  كتاب، نمايشنامه، توليدات، و مدها را پايش مي       

دهنـد، بـه      هاي بزرگي از مردم روي مي       در نامگذاري رخدادهايي است كه در ميان گروه       

ها را خود آغاز كنند؛ اين در حالي است           توانند بحث و ارزيابي اين گرايش       اي كه مي    گونه
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را براي تقويـت  و خدمات توانند توليدات  دارند كه ميكه افراد صاحب فكر ديگري وجود     

ي يـك    رونـدي اسـت كـه در برگيرنـده    cashing outبراي مثـال،  .  دهندروند توسعه

. ام  هاي عادي مـشاهده كـرده       ي مهم در روزنامه     من دو مقاله  . تر است   سبك زندگي ساده  

ايـن  . ام ي تـازه بـوده   همچنين من در موارد گوناگوني شاهد اشاره مردم بـه ايـن پديـده      

هـا    را بررسي كننـد كـه بـر زنـدگي آن    هايي نامگذاري به مردم فرصت داده است، پديده   

درسـت اسـت كـه ايـن     . كند اين نوع تحليل روند در سطح عمل مي       . تاثير گذاشته است  

رسد كاربردهـاي     تواند نگرشي ژرف به زندگي ايجاد كند، اما به نظر مي            تحليل روند نمي  

  ] 1.[خود را داشته است

هـاي آينـده    ها و دهه ي سال ارهدربافراد و سازمان متعددي وجود دارند كه دوست دارند        

كـسب و كـار هـستند كـه     اي  هـاي مـشاوره   ها اغلب شركت  اين شركت . بيني كنند   پيش

ــي ــه مــي      س هــا  يكــي از آن. فروشــند دي، كتــاب، مقالــه و گــاهي اوقــات خبرنام

ي    و پس از اين كه يـك دوره        1980مدير اين سازمان در سال      . است» كام.فيوچريست«

متاسـفانه او بـه ايـن نكتـه     . اي تبديل شـد   پژوهي حرفه    به آينده  آكادميك را تجربه كرد   

پژوهـي ديـده اسـت يـا          ي آينده   كند كه آيا او هيچ گونه آموزشي در زمينه          اي نمي   اشاره

 آشـنا  2004هـاي سـال     هاي اينترنتي با گـرايش      توانيد با مراجعه به پايگاه      شما مي . خير

. ي اقتـصاد دارد     تر از حوزه    به مراتب فراخ  ارزش اين پايگاه اين است كه ديدگاهي        . شويد

ترين رخـداد سـال       براي مثال، بزرگ  . اين پايگاه به كيفيت مسايل زندگي نيز توجه دارد        

 كـه چـرا ايـن مـساله     زاد و ولد است هنوز دست كم اين پرسش مطرح است          كاهش نرخ 

  ] 2[يك دشوار است؟
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او بـراي   . اسـت » ايـسبيت جـان ن  «ي تحليل روند خطي ممتـد         ترين چهره در حوزه     مهم

اين اثر بارها تجديد چاپ شـده       .  منتشر كرد  1982نخستين بار كلان روندها را در سال        

اي كـه نايـسبيت در تحليـل          نخستين وسـيله  .  بود 1996ترين آن در سال       است كه تازه  

قابـل اعتمـادترين راه     «ايـن اسـت كـه       ) 1982(روند به كار مطرح شده در كلان رونـد          

پايش رفتارهـا   او اين كار را به طور عمده از راه          » .ده درك زمان حال است    بيني آين   پيش

دهد، همـان چيـزي       لي روي مي  زيرا آن چه به شكل مح     « انجام داد،    و رخدادهاي آينده  

در چارچوب اين پايش، او و همكـاران او بـه ايـن    » .دهد است كه در كل آمريكا روي مي    

  : نتيجه رسيدند

  شوند نه در نيويورك يا واشينگتن؛ و  لي آغاز ميروندها در جوامع مح) الف

  . دهند روندها از پايين به بالا روي مي) ب

گيري اين روش تحليل روند در كاري آغـاز شـد كـه بـا رهبـري پـل لازارسـفلد و             شكل

هــا بــه تحليــل محتــواي  آن. هارولــد لاســول در خــلال جنــگ جهــاني دوم انجــام شــد

ي نگرش واقعي آلمـان در جنـگ آشـنا        ختند تا با نحوه   اي آلمان پردا    هاي منطقه   روزنامه

ي توليدات، حمل و نقل و وضعيت منابع غذايي پنهـاني             اطلاعات مربوط به عرضه   . شوند

هـاي فعـال يـا تعطيـل و           هاي محلي شمار كارخانه     دقيق روزنامه ها با بررسي      اما آن . بود

هـا همچنـين    آن. زدنـد   ديگـر را حـدس مـي   ها و نيز برخي اطلاعـات     ميزان توليدات آن  

كنند، در حالي كه چنين       هاي محلي فهرست تلفات محلي را منتشر مي         دريافتند روزنامه 

ي ايـن نـوع تحليـل         محافل نظامي بـه ادامـه     . اطلاعاتي در سطح ملي بسيار پنهاني بود      
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روندها انجام داد، به كـارگيري ايـن تحليـل      آن چه نايسبيت در كلان    . محتوا ادامه دادند  

  . لب تجاري بوددر قا

ها يك    خلا خبري در روزنامه   «: ي نظري حياتي ديگر وجود دارد       در روش او يك ملاحظه    

 حجم فضايي كه در يـك روزنامـه بـه خبـر              بنا به دلايل اقتصادي،   . ي بسته است    سامانه

چيـز  هنگـامي كـه     بنابراين،  . كند  يابد در طول زمان تغيير چشمگيري نمي        تخصيص مي 

مـا بـا    . شود، بايد چيز ديگري يا تركيبي از چيزهاي  ديگر حـذف شـود               اي ارايه مي    تازه

شـوند، بـه نـوعي سـهم          دنبال كردن چيزهايي كه افزوده شده و چيزهايي كه حذف مي          

  ».سنجيم متغير بازار را كه با ملاحظات اجتماعي رقابت دارند، مي

زه كـاهش توجـه     او براي مثال به افزايش توجه به مسايل زيست محيطي و به همان اندا             

رونـدها در ايـن نخـستين       . كند  ها اشاره مي    به مسايل مربوط به حقوق مدني در روزنامه       

  : كتاب عبارت بودند از

  ساني؛   اطلاع جامعه •

هاي فناوري غيـر بـشري        رشد در شرايطي كه نوآوري    هاي ارزشي فردي رو به        سامانه •

  شوند؛  ارايه مي

  هاي بلندمدت؛  انديشه •

  درت؛ تمركززدايي از ق •

  خود ياري؛  •

  دمكراسي مشاركتي؛  •

  بندي شده؛  جهان شبكه •
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  افزايش اهميت كشورهاي جنوبي امريكا؛ و  •

  ] 3.[شوند» اين يا آن«توانند جايگزين سناريوهاي  اي كه مي هاي چندگانه گزينه •

  : اين رويكرد چند ايراد دارد

بيني آينـده   ش، ابزاري براي پي رويكرد تحليل محتوا كه در دوران جنگ شكل گرفت   -1

آيد كه هـدف آن، انديـشه كـردن در ژرفـاي              شد، بلكه ابزاري به شمار مي       تلقي نمي 

  . اخبار براي آگاه شدن رخدادهاي امروز بود

 . بخشند امور حسي را بر امور منطقي اولويت مي -2

ي زندگي خود را طي خواهـد كـرد،    در اين رويكرد فرض بر آن است كه روند چرخه      -3

اين فرض سـبب شـد كـه    . هاي ناگهاني خللي در آن ايجاد كنند  بدون اين كه شوك   

ترين قدرت صنعتي جهان خواهـد        بيني كند ژاپن به جاي امريكا بزرگ        نايسبت پيش 

 ] 4.[شد

ي تحليل روند بيشتر بر روي امريكـا متمركـز بـود و        هاي نايسبت درباره    نخستين نگرش 

اهميـت كمتـري بـراي رونـدهاي        او  . پي در پي او مشهود است     هاي    اين مساله دو كتاب   

 29اين پرسش را در     » لايف كورس آسوشيتدپرس  «سازماني موسم به    . آسيايي قايل بود  

كنـد كـه      تازه چه خواهد بود؟ اين گروه استدلال مي       ) ؟(نرمال  :  مطرح كرد  2001اكتبر  

بـه ديگـر عبـارت، يـك الگـوي      . امريكا ممكن است به چهارمين چرخه خـود وارد شـود   

.  تاريخ وجود دارد كه در پنج سده گذشته تاريخ امريكا بـروز يافتـه اسـت        چرخشي براي 

در آغاز اين امـر در ازديـاد سـريع جمعيـت            . كشد  هر چرخه حدود يكصد سال طول مي      

كرد بـه تـدريج    ي بسياري از روندهايي كه او مطرح مي پس از آن دوره . شود  مشاهده مي 
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هـا انتخـاب    را بـا موفقيـت بـه جـاي آن    اي    شدند، اما همواره رونـدهاي تـازه        منسوخ مي 

، و بـه نـسبت مقـاوم در         )پيشرو و بالا رونـده    (نايسبت پيشرفت را امري خطي،      . كرد  مي

  . دانست هاي خارجي مي برابر شوك

  تحولي تازه ـ روندها و پيشرفت بين فردي 

اره را پايان دهيم، بايد به اين نكته اش ـ       » پاپ«ي تحليل روند      پيش از آن كه بحث درباره     

در ايـن بـاره     . شود كه تحليل روند اكنون به عنوان راهنمايي براي زندگي مطـرح اسـت             

شبيه آن چه پس از تـروري كنـدي         (شود    يك بيداري آغاز مي   . چندين مثال وجود دارد   

اسـت كـه    » بحـران اقتـصادي   «ي    يكي ديگر از اين مراحل، مرحلـه      ). در امريكا روي داد   

اي و    اين نگـرش چرخـه    ] 5.[ در امريكا است   1930ي   آخرين نمونه آن بحران مالي دهه     

غيرخطي بيشتر از آن كه مختص فرهنگ غرب باشد، بـه فرهنـگ شـرقي تعلـق دارد و                   

  . گونه كه در ادامه نشان داده خواهد شد با تحليل روند ارتباط خواهد داشت همان

رونـد را   او تحليـل    . كنـد   بندي سياسي تازه توصيف مي      پل راي تحليل روند را يك گروه      

ي جهـاني     ي كسب و كارهاي بزرگ و مقوله        داند كه به آينده     مي» هاي فرهنگي   نوآوري«

پـل راي از يـك      .  اسـت  » در برابـر راسـت     چپ«پرداخته و چيزي فراتر از موضوع       شدن  

 انجـام داد، بـه عنـوان مبنـاي تحليـل رونـد ايـن        1995نظرسنجي كـه خـود در سـال     

كنـد كـه    او استدلال مي.  استفاده كرد  2002 سال   بندي سياسي بالقوه قدرتمند در      گروه

  ] 6.[توانند تغييرات ظريف در جامعه را تعيين كنند گران سنتي نمي تحليل

راي،  هـاي خـود بـا پـل     كند، اما پس از تماس نوشتار حاضر اين متدولوژي را تشريح نمي   

 پـس از    راي.  نفر را به عنوان جمعيت آماري انتخـاب كـرده اسـت            1036دريافتم كه او    
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ايـن  . هـا ارسـال كـرد       هـاي طـولاني بـراي آن        هاي تلفني با اين افراد، پرسـشنامه        تماس

نتـايج ايـن تحليـل هنـوز مـبهم      . هاي موردنظر آن افـراد بـود     ي ارزش   پرسشنامه درباره 

ديـد، آن دسـته از      رسد تنها نتـايجي كـه راي بـراي چـاپ مناسـب                اما به نظر مي     است،

داد، حمايـت   هـاي فرهنگـي نـسبت مـي     يي كه او به نوآوريها نتايجي بودند كه از ارزش   

هاي زنگي شـكل، ايـن متـدولوژي     با وجود استفاده از تحليل عوامل و منحني       . كردند  مي

رسد، زيرا نه جمعيـت نمونـه و تحليـل چنـدان شـفاف            فرعي متقاعد كننده به نظر نمي     

ت كه در اين جا تبيـين       تر از آن اس     از آن گذشته، سياست امريكا بسيار پيچيده      . نيستند

كوشد به عمق مسايل بپـردازد، امـا بـه گـزينش تـاريخي                اين نوع تحليل روند مي    . شود

اين تحليل روند   . گيرد  آيد ناديده مي    متكي است و آن چه را كه به نظرش خوشايند نمي          

ايـن فرضـيه   (اي را اثبات كند كه به لحاظ تحليلي مبناي متزلزلي دارد    كوشد فرضيه   مي

  ). است» فرهنگيهاي  نوآوري«ن وجود و هما

  تحليل روند به عنوان ابزار كسب و كار 

ها  ي تحليل روند انجام گرفته است كه برخي از آن         تر ديگري در زمينه     هاي جدي   مشاوره

هـا، ماننـد آن چـه در شـركت      شماري از اين مشاوره. شوند ي صنعت مربوط مي    به حوزه 

هاي صنعتي را تا حد معيني تحـت          ام شد تمام بخش   ورلد در استراليا انج   .اس.آي.بي.آي

گيـري از   در استراليا نياز به اطلاعات مربوط به كسب و كار با بهره           . دهند  پوشش قرار مي  

  .  رو به فزوني گذاشته است80ي  هاي تحليل روند در دهه داده

 بـه ميـزان زيـادي    80ي  كسب و كارهاي خرد، به ويژه در بخش خدمات، در خلال دهه          

ها به معناي آن بود كه آن كـسب و كـار بـراي                افزايش اين گونه فعاليت   . سترش يافت گ

  com.futuresdiscovery.www://http © 2010: وب سايت رسمي كشف آيندهدانلود شده از 



١٠

 

ي بعدي، محيط كـسب و كـار    ي ده ساله طي دوره. بقاي خود بايد با روندها مرتبط شود 

يكـي از پيامـدهاي ايـن وضـعيت،         . بينـي آن دشـوارتر شـده        تر و پـيش     به مراتب آشفته  

ك به صاحبان كسب و كار بـراي شناسـايي          اي جهت كم    هاي مشاوره   گيري شركت   شكل

اس .آي.بي.هاي بسيار مهم و معتبر در استراليا شركت آي          يكي از اين شركت   . روندها بود 

هـا و     پردازد كه از داده     ي صنايعي مي    اين شركت به گردآوري اطلاعات درباره     . ورلد است 

اي بـراي     ان شـبكه  بـه عنـو   ... هـا و    اطلاعاتي مانند مازاد صنعتي، اشتغال، شمار سـازمان       

هـاي كيفـي،    ها با داده كنند، اين داده  تبيين افت و خيزهاي مالي آن صنعت استفاده مي        

هـاي سـاليانه      هاي فعال در آن صـنعت، گـزارش         ي شركت   هاي مطبوعاتي درباره    گزارش

پـس از ايـن مرحلـه نوبـت بـه فـروش اطلاعـات               . شوند  تكميل مي ... هاي دولتي،   شركت

 اينترنتي اين صنايع مراجعه كنند قـادر    افراد غير عضو كه به پايگاه     آن دسته از  . رسد  مي

خواننـدگان  . خواهند بد يك صـفحه از ايـن مطالـب را بـه طـور رايگـان مطالعـه كننـد                   

در . خواهند شد ها آشنا     با شكل محدودتري از گرايش    » بيزينس ريويو ويكلي  «هميشگي  

در همـين حـال، ايـن       .  وجـود دارد   حقيقت، بين اين دو گروه از علاقمنـدان ارتباطـاتي         

عرضـه  » مراكز كسب و كـار دولـت ويكتوريـايي        «تواند به صورت رايگان در        اطلاعات مي 

  ] 7.[شود

ي  المللي در امريكا اسـت كـه بـراي توسـعه      اي بين   هاي مشاوره   شركت مكنزي از شركت   

ايـن شـركت نيـز يـك        . كنـد   تر همكاري مي    هاي بزرگ   راهبردهاي كسب و كار با بخش     

كنــد كــه در آن اطلاعــات رايگــان بــه خواننــده عرضــه  ي بــرخط منتــشر مــي خبرنامــه

هـا از شـماري از        آن. دهد  را نيز به طور رايگان ارايه مي      اين شركت فصلنامه    ] 8.[شود  مي
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اي از صـنايع پيـروي    ي زماني مشخص و در طيـف گـسترده     روندهاي داغ طي يك دوره    

را بـه عنـوان يكـي از        » تحليل رونـد  «ند كه   اي وجود دار    صدها شركت مشاوره  . كنند  مي

هـا در پـي زدودن    شـماري از ايـن تحليـل   . دهنـد  هاي كسب و كار ارايه مـي   ريزي  برنامه

امـا مـشكل بتـوان دريافـت كـه چگونـه بـا                 ريزي كسب و كار هستند،     ترديدها از برنامه  

. ارداستفاده از اين نوع روندهاي خطي مورد حمايت، امكـان تحقـق ايـن مهـم وجـود د                  

ي انجـام تحليـل    ي شـيوه  هايي در زمينه گران فعال در اين حوزه كتاب     از تحليل  شماري

  . توانند برخي از مسايل اين حوزه را حل و فصل كنند اند كه مي روند منتشر كرده

  ريزي راهبردي  تحليل روند به عنوان ابزاري براي برنامه

ي  هـا بـه رشـته     گـرفتن از آن    هـره ي رهگيري رونـدها و ب        كتابي در زمينه   1جرالد سلنت 

ها، مورد تاييد     اين كتاب از سوي مراجع گوناگون، از جمله روزنامه        . تحرير در آورده است   

 اين كتاب از سوي انجمن جهان آينده يكي ديگر          از سوي ديگر، انتشار   . قرار گرفته است  

تـر از    فرا يتايـن كتـاب مـدعي اسـت، بـه موضـوعا           . داز دلايل اهميـت و اعتبـار آن بـو         

اي كه جرالد سـلنت       موسسه.  پرداخته است  2000سناريوهاي مصرح در كلان روندهاي      

كتاب ياد شده   .  آغاز كرد  80ي    عضو آن است، كار خود را با دنبال كردن روندها در دهه           

دهنـد و بـه       با اين باور نگاشته شده است كه بيشتر مردم به روندها واكـنش نـشان مـي                

ايـن در حـالي اسـت كـه افـراد           . منـد شـوند      مزاياي آن بهـره    توانند از   همين دليل، نمي  

. كننـد    آن استقبال نيز مي     ها واكنش منفي نشان نداده، بلكه از        هوشمند در برابر گرايش   

                                                 
1 .Gerald celente  
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هاي يـك تـا سـه         ي آن، فعاليت    بيني كرده و بر پايه      ها آينده را پيش     به ديگر عبارت، آن   

  ]9.[سازند سال آينده را مدون مي

امـا او بـه شـكلي     اي اسـت،   كه جرالد سلنت به كار برد، تحليل روزنامـه      متدولوژي فرعي 

ي خوانـدن     او به تشريح جزييـات شـيوه      . دهد  تر از نايسبت اين كار را انجام مي         پيشرفته

هـاي    رونـدها از گـروه    . پـردازد   ها براي مراجعات بعدي مـي       گذاري آن   ها و علامت    روزنامه

وجـود نگـرش    . گيرنـد   بران اجتمـاعي نـشات مـي      گوناگون موجود در جامعه و نيز از ره       

ي   ها اهميت جدي دارد، اما ضروري است ايـن نگـرش بـه انـدازه                جستجوگر در كنكاش  

او ايـن مقولـه را بـا بيـان     . كافي فراگير و گسترده باشد تا تمـام رونـدها را در بـر گيـرد     

ود،  جنگـل ش ـ   ي  اگر انسان تنهـا در جـستجوي ميمـون روانـه          : كند  اي تشريح مي    جمله

ي مهم ضمني در اين گفته آن است كه اگر تخصص             نكته. نخواهد توانست مار پيدا كند    

كند كه يك     او استدلال مي  . كافي نداشته باشيد، چيزهاي مهمي را از دست خواهيد داد         

هاي گونـاگوني     ، بايد از دلايل اقتباس شود كه حوزه       ... است »سير منطقي «روند نيازمند   

هـايي كـه رونـدها بايـد در      حـوزه . كم نيازمند دو رخداد است  دستو... گيرد را در بر مي   

ي   رونـدها چرخـه   ] 10.[هاي اجتماعي، سياسي و اقتصادي است       ها ظاهر شوند، حوزه     آن

از سـوي ديگـر،     . كننـد   زندگي طولاني دارند و مراحل تولد، بلوغ و مـرگ را تجربـه مـي              

  . و اقتصادي ندارندهيجانات اموري زودگذر بوده و اهميت اجتماعي، سياسي 

ها بخواننـد بايـد در كاربردهـايي كـه از              از اين امر آگاه است كه اگر افراد روزنامه         سلنت

 براي مثال، يك فرد تنها بـه ايـن دليـل كـه              .آورند تمايز قايل شوند     روزنامه به عمل مي   

ايـن  . رود   نمـي  اهميت است، به سراغ تحليل محتوا       يبخش درخوري از مطالب روزنامه ب     
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قيد و شرط تمام اخبـار نوشـتاري متفـاوت             پذيرشي بي  فته با ديدگاه نايسبت مبني بر     گ

  : دهد چنين توضيح ميي روش خود  است، سلنت درباره

هاي خبرها و خبرهاي غيرواقعي را كنـار گذاشـته و بـر روي خبرهـاي                  شما بايد عنوان  «

. انجامند  وندهاي آينده مي  گيري ر   واقعي تمركز كنيد، زيرا اين دسته از رخدادها به شكل         

ها را بـه   ها هم به ندرت آن  روزنامه. شوند  خبرهاي واقعي به ندرت در تلويزيون پخش مي       

اين گونه خبرها را تنها در صـفحات ميـاني          . كنند  عنوان خبرهاي مهم خود منعكس مي     

يـد  توان  جا است كه مي   در اين . يابند  هاي خوب يا در نشريات تخصصي بازتاب مي         روزنامه

ن بـه عنـوان   ي وقوع بحران را يك ماه يا يك سال پيش از منعكس شـد      هشدارها درباره 

  » .ها بيابيد تيتر نخست روزنامه

ي   پردازد و در برگيرنده      گفته به بررسي برخي روندهاي عمده مي        بخش دوم كتاب پيش   

تش و  ها، سياست، خانواده، آموزش، بهداشت، محيط زيست، ار         ي رسانه   هايي درباره   بحث

طبيعي است كه اين موضوعات از ديدگاه آمريكايي مورد بررسي قرار گرفته            . جهان است 

 خالي از لطف نخواهـد  1980ي  روندها در دههي  نگاهي به نيروهاي شكل دهنده  . باشند

ي تـازه را   كند و سـده  او روند جهاني شدن را نوعي دور شدن از ايدئولوژي تلقي مي         : بود

 توصـيف   يهاي كمونيسم، فاشيـسم، نازيـسم و بنيـادگراي          دئولوژيشاهد ظهور و افول اي    

توانيم بگوييم كه اين امر هنـوز         بريم، مي    به سر مي   2004اما اكنون كه در سال      . كند  مي

  . فتاده استااتفاق ني

 در اين حوزه وارد شد، اما       2005ي روندها تا سال       مايكل مازار هم با انتشار كتابي درباره      

 سال زمان نياز داريم تا طي آن، ابعاد         10رض تاكيد داشت كه ما حدود       او بر اين پيش ف    
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بيني گسترده را نيـز پيـشه         او همچنين يك جهان   ] 12.[مثبت بر ابعاد منفي غلبه كنند     

بنيـاد مـك    «. كنـد   همكاري مـي  » المللي  مركز مطالعات راهبردي بين   «مازار با   . گيرد  مي

حمايـت مـالي از     » آموكـو   ـ ـ  پـي   بنيـاد بـي    «و» بنياد كره «به همراه   » كورميك ترايبيون 

هاي او كمك     گيري  درك اين مساله به آگاهي از جهت      . دار بود   نگارش اين كتاب را عهده    

  . كند مي

هر چند صد سال يـك بـار در تـاريخ غـرب             «: كند  او بحث خود را از پيتر دراكر آغاز مي        

غييراتـي را در خـود      جامعه ظرف مدت چند دهه كوتـاه ت       . گيرد  انجام مي تغييري شديد   

،  سـاختار اجتمـاعي و سياسـي، هنرهـا         ،  هاي اساسي   ، ارزش  بيني  جهاندر  : كند  ايجاد مي 

   ]13[».پنجاه سال بعد جهاني تازه ايجاد خواهد شد. نهادهاي كليدي

در ايـن تغييـر از   . تغييرات كنوني بر غرب و بر بيشتر مناطق جهان تاثيرگذار خواهد بود     

ي دانش حركت خواهيم كرد و تحت تـاثير علـم و فنـاوري قـرار      هي صنعتي به دور  دوره

آن روي  خواهيم گرفت؛ امـا تغييـرات اجتمـاعي، سياسـي و روانـشناسي نيـز بـه دنبـال           

اثـر  : بـرد   او از منابع گوناگون بهره مي     . خواهند داد و مكمل تغييرات پيشين خواهند بود       

كه ( تناقض     چارلز هاندي درباره   ي جامعه صنعتي؛ ديدگاه      دانيل بل در زمينه    70ي    دهه

و حركت از جامعه مدرن به سـوي جامعـه پـسامدرن؛    ) در سراسر كتاب نفوذ كرده است    

ي   ي ايـده    مـازار دربـاره   . رايهاي فرهنگي پـل       هاي آخر جان پيترسون؛ و نوآوري       گزينه

گرايـي مـشهود در       پذير جهان به سوي نـوعي كليـت         بيني  حركت از تصوير نيوتني پيش    

هـايي از     او در كتاب خود به نقل قـول       . كند   پيچيدگي بحث مي    يك كوانتوم و نظريه   مكان

هـايي غيـر از فرهنـگ خـود           تائوته چينگ اشاره دارد كه از تمايل به نگرش به فرهنـگ           
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 روند   هاي مربوط به تحليل     ي متدولوژي يا دستورالعمل     اين كتاب درباره  . گويد  سخن مي 

 در بخـش  .رده اسـت ستمطالعات گ ـ كه كتاب حاصل  اما روشن است    . دهد  توضيحي نمي 

هاي سـازمان ملـل، اخبـار         هاي فراواني از كتاب اين مطلب روشن است كه مازار از داده           

  .  برده است ها بهره ها و شمار زيادي از نويسنده رسانه

يكي از مشكلات اين كتاب آن اسـت كـه چـارچوبي پيچيـده دارد و رئـوس فـصول آن                     

مـسايلي  . كند  مضمون را دنبال مي9اين كتاب . كندروي ما را روشن     ر فرا يتواند مس   نمي

جمعيـت جهـان، جمعيـت و       : انـد، عبارتنـد از      كه در اين كتاب مورد توجه قـرار گرفتـه         

گرايـي و     مهاجرت، اقتدار در عصر دانش، دانش و كار سـازماني، و جهـاني شـدن، قبيلـه                

  . تكثرگرايي

او معتقد اسـت كـه      . بين است   ر مشكلات خوش  او در پايان كتاب نسبت به چيره شدن ب        

. شـوند  هايي كه با برخي از اين تغييرات همراه هستند به نوعي سنتز منتهـي مـي                 بحران

هـيچ يـك از   . گيـرد  هاي غربي و شرقي انجام مي   بيني  هاي سنتز بين جهان     يكي از حوزه  

مازار بـه   . شود  يها سلطه پيدا نخواهد كرد، اما نوعي جذب متقابل بين آن دو انجام م               آن

تواند ابزاري سودمند براي كمك    گران است و كتابش مي      تر از ديگر تحليل     مراتب حساس 

  . به پژوهشگران جهت انديشيدن به موضوعات گوناگون باشد

  هاي گوناگون  ه تحليل روند و آيند

انـد تـا       تاكنون مورد بحث قـرار گرفتـه       ي تحليل روند كه     هاي گوناگون درباره    متدولوژي

لزومـي  . يـين كننـد  كوشند روند يا آينده چيزي را تع     اند و مي    گر بوده   بيني  حدودي پيش 
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تواند بـراي تعيـين سـناريوهاي      همواره اين چنين باشد؛ تحليل روند مي       ندارد كه مساله  

  . ممكن به كار رود

اي را انجام دادند كـه در آن           مطالعه CSIROبارني فوران و فرانزي پولدي، پژوهشگران       

هـاي ملـي و       ير اندازه جمعيت آينده استراليا بر محـيط زيـست، اقتـصاد، زيرسـاخت             تاث

 50هاي تحليل روند كه بـه حـدود           ها از داده    آن] 14.[كيفيت زندگي بررسي شده است    

هـا بـراي بررسـي وضـعيت          سال پيش تعلق داشت، استفاده كـرد و سـپس از ايـن داده             

وي رشد جمعيت بالا، رشد جمعيـت        استفاده كردند و سه سناري     2050جمعيت در سال    

هـاي   ها بـه ايـن ترتيـب برخـي بحـران         آن. متوسط و رشد جمعيت پايين را ارايه كردند       

ايـن اثـر   . ها روبرو شود، تشريح كردند احتمالي را كه استراليا ممكن است در آينده با آن      

  يك اثر بسيار مهم است و اگر دولت در پي حل و فصل مسايل مربـوط بـه جمعيـت در                    

ي مسايل جمعيتي استفاده  تواند از آن به عنوان ابزاري سودمند در حوزه       آينده باشد، مي  

  . كند

نگـاري در اختيـار       ي تحقيقـات آينـده      دولت امريكا منابع چشمگيري براي تامين بودجه      

ي آينـده بـا    گفتگـويي دربـاره  : 2015هـاي جهـاني     رونديكي از اين نوع تحقيقات      . دارد

شوراي اطلاعات  « نام دارد كه دومين گزارش از اين دست است و            يكارشناسان غيردولت 

كـه تحـت    » شـوراي ملـي اطلاعـات خـارجي       «. امريكا آن را منتشر كـرده اسـت       » ملي

ايـن  . مسووليت مدير سازمان سيا قرار دارد، مجـوز صـدور ايـن گـزارش را صـادر كـرد                  

كارشناسان دانـشگاهي  اين گزارش با . نگرد انداز امنيت ملي به جهان مي   گزارش از چشم  

بنـدي سـنتي       تعامل داشته است و تنها به منابع اطلاعاتي طبقه         هاي خصوصي   و سازمان 
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 2000ي آن در دسـامبر         آغاز شد و نتيجه    1999اين پروژه در پاييز     . بسنده نكرده است  

.  منتـشر شـد    1997ي ياد شده مبتني بر اثر ديگري است كه در سال              پروژه. منتشر شد 

 15ها بـر جهـان در خـلال      عوامل حركت جهاني شناسايي شده و تاثير آن در اين كتاب  

شود ـ جمعيت و منابع طبيعي، فناوري، جهاني شدن و حاكميت،   سال آينده بررسي مي

  ] 15.[المللي نقش امريكا انداز همكاري بين مناقشات احتمالي، و چشم

توجـه خـود قـرار داده       كتاب ياد شده سندي جامع است كه امنيت امريكا را در كـانون              

اين فرايند امكان دسـتيابي     . رفت  ي آن انتظاري جز اين هم نمي        است و البته از نويسنده    

هـاي آموزشـي بـا حـضور طيـف             كارگاه .آورد  به دروندادهاي اطلاعاتي غني را فراهم مي      

هـاي   هـر يـك از ايـن كارگـاه        . اي از كارشناسان دولتي و غير دولتـي برپـا شـد             گسترده

جمعيت، «ها موضوع     يكي از آن  . وضوع خاصي را در كانون توجه خود قرار داد        آموزشي م 

فرهنگـي و   /هاي اجتمـاعي     طبيعي، علم و فناوري، اقتصاد جهاني، حاكميت، هويت         منابع

اي را    هـاي منطقـه     را در كانون توجه خود قرار داده و روندهاي عمده و تنـوع            » مناقشات

ي طراحي سناريو بود كـه        م يك تمرين در زمينه    كارگاه آموزشي دو  . شناسايي كرده بود  

ايـن كارگـاه آموزشـي     . بر اطلاعات كسب شده از كارگاه آموزشـي پيـشين مبتنـي بـود             

بينـي را در كـانون توجـه قـرار      ترديدهاي مهم يا رخدادهاي غيرمحتمل و غيرقابل پيش 

شـست  سـيزده ن  . هاي مهم سياسي و اطلاعاتي مبادرت ورزيـد         داد و به شناسايي چالش    

ها را شوراي اطلاعات ملي امريكا بـه همـراه ديگـر              ي هر يك از آن      برگزار شد كه بودجه   

ها مضمون متفاوتي داشت      هر يك از اين نشست    . مراكز دولتي و غيردولتي تامين كردند     

  : توان به اين موارد اشاره كرد كه براي مثال، مي
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o ها؛  تكامل دولت ـ ملت  

o قتصادي امريكا؛ و روندهاي دمكراتيزاسيون؛ قدرت ا  

o هاي جايگزين در جنگ و مناقشه آينده .  

 شده و در اختيار كارشناسان خارجي قرار گرفت و پس            نويس گزارش تهيه    در آغاز پيش  

كنـد، بـه      ها و روندها آغاز مي      اين نوشتار ابتدا با محرك    ] 16.[ شكل گرفت  از آن گزارش  

دي بـر سـر راه حاكميـت روي    هاي كلي پردازد و سپس تشريح چالش  ترديدهاي مهم مي  

در بخش ديگري از اين گـزارش موضـوعاتي ماننـد جمعيـت، محـيط زيـست،                 . آورد  مي

. شـود   ي مناطق مختلف ارايه مي      پس از آن هم بررسي مختصري درباره      . شود  بررسي مي 

ي گزارش و به همراه ماتريس موضوعاتي مانند جمعيت، منابع و غيره، چهـار                در ضميمه 

ي پيـشرفت هـر يـك از ايـن            همچنين شـيوه  . اند  رد بررسي قرار گرفته   آينده محتمل مو  

با وجود آن كه اين اثر بيشتر بـه        . ي سناريوها گوناگون بررسي شده است       ها بر پايه    آينده

توان جهت تحليل  و مسايل مربوط به اين كشور معطوف است، اطلاعات آن را مي         آمريكا  

  . روندها در ديگر كشورها نيز به كار برد

  پارادايم متدولوژيك متغير

نگـاري رو بـه افـزايش اسـت، در برخـي       هاي آينده نياز به تحليل روند و ديگر متدولوژي      

هـاي   ي آينـده  هـاي سـازماني دربـاره    توانند مبناي آغاز بحـث  ها مي  موارد اين متدولوژي  

از جملـه عوامـل پـيش       . هاي مربـوط بـه سناريوسـازي باشـند          موردنظر يا درونداد بحث   

هـاي كـسب و       توان به رشد ابهامات جهاني، كوتاه شـدن چرخـه           ي اين موضوع مي     هبرند

تغييـر در   . به سوي جوامع دانش محور اشاره كـرد       كار، و حركت از جوامع صنعت محور        
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پژوهي از افول پوزيتيوسيم به عنوان يك فلسفه بنيادين در گفتمان جامعه و               تفكر آينده 

هـاي اخيـر در كارهـاي ونـدل           بررسـي . شود  اشي مي نيز از رشد نوگرايي و پسانوگرايي ن      

از ديـدگاه بـل، هرگونـه       . پژوهي را تا حدودي تبيـين كـرد         تغيير پارادايم آينده  ] 17[بل

او . ي هر چيز ديگري بايد بـا  شـواهد همـراه باشـد               ي آينده يا درباره     اظهارنظري درباره 

ن در فرضـيه مقابلـه      هاي پنهـا    اشتباهات و سفسطه  معتقد است، چنين اظهارنظري بايد      

او اعتـراف كـرده اسـت       . تفكرات بل در جنبش اجتماعي علمي امريكـا ريـشه دارد          . كند

اند، اما اگر بـه       منتقدان پوزيتيويسم به پذيرش بدون نقد علوم پوزيتيويستي كمك كرده         

گرايـي،    گرايـي، ضـرورت     طور منطقي به قضيه بنگريم اين امر نه تنها بـه حـذف عليـت              

ــت ــي و عيني ــقگراي ــي   منط ــي م ــي،     گراي ــرال دمكراس ــسم، ليب ــه اوماني ــد، بلك انجام

ي  تـوانيم انديـشه    مـا مـي   . پـذيري و حقيقـت را نيـز بـه زوال خواهـد كـشاند                مسووليت

گونه كه استيونسون     روند، همان تحليل  ] 18.[پژوهي را نيز به فهرست بالا بيافزاييم        آينده

پـذير    كنـد كـه باورهـاي توجيـه          را در اين حوزه وارد مي      1گويد، نوعي دانش حدسي     مي

  . كند ي آينده را به امري رايج در اين سنت تبديل مي درباره

كند، تحليـل   آيا آن چنان كه بل حركت و جنبش خود را و راي پوزيتيويسم توصيف مي           

گرايي انتقـادي بـاقي    روند محكوم به آن است كه در درون پارادايم پوزيتيويستي يا واقع           

 بـدون ترديـد،   پژوهي امـروز دارد؟     وند هيچ ارتباطي با مطالعات آينده     بماند؟ آيا تحليل ر   

 در نقــد 1980ي  يــل دهــهاتر در اووهــايي كــه ريچــارد اســلا تحليــل رونــد از كاســتي

تحليل روند گاهي اوقات شـكلي سـاختگي   . برد پژوهي مطرح ساخته است، رنج مي     آينده

 منافع اجتمـاعي مـستتر اسـت    گيرد و از شناسايي نقش زبان و قدرت كه در       به خود مي  

                                                 
1 .conjectural knowledge  
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. هــاي خــود نــاتوان اســت تحليــل رونــد از درك منــابع و چــارچوب. ورزد كوتــاهي مــي

هايي كـه     تحليل روند در نسخه   . اند  قدرتمندان تحليل روند را به سود خود مصادره كرده        

هـاي دانـستن را       پيچد بيش از اندازه به خود مطمئن است و باب آگاهي از ديگـر راه                مي

  ] 19[».ستبسته ا

توجه دارد و معتقـد اسـت ايـن مطالعـات           اسلاوتر به نقش آزادي بخش مطالعات آينده        

بـا  ) كه در سنت پوزيتيويستي به فراموشي سپرده شده اسـت         (توانند جهان درون را       مي

  . جهان بيرون مرتبط كنند

  حفظ تحليل روند براي آينده 

بـا رخـدادهاي غيـر منتظـره بـه          يك متدولوژي است كه آشـكارا        ،1»تحليل تاثير روند  «

اين متدولوژي امكـان بررسـي   . عنوان بخشي از تحليل روند كميت ـ مقدار سروكار دارد 

تواند فناورانـه، سياسـي،       مي ها  اين. آورد  مند رخدادهاي احتمالي آينده را فراهم مي        نظام

  .اجتماعي، اقتصادي يا ارزش ـ محور باشند

همچنـين از چنـين     . شـود    احتمـالات اسـتقبال مـي      ي  هاي كارشناسانه درباره    از قضاوت 

ي رخدادي كه متاثر از زمان است و نيز از تاثير آن بر روند مـوردنظر                 هايي درباره   قضاوت

هاي تاريخي    اند، در آغاز داده      عمل كرده  2گونه كه فوران و پولدي      همان. شود  استقبال مي 

الگـوريتم متناسـب بـراي      «شوند و نوعي بررسي عـادي بـا اسـتفاده از يـك                انتخاب مي 

قضاوت و تخيل پژوهشگر در اين مرحله نقش مهمـي بـر عهـده              .  انجام گرفت  3»منحني

. اين رخدادها بايد باورپـذير باشـند  . شود  فهرستي از رخدادهاي احتمالي آماده مي     . دارند

                                                 
1 .Trend Impact Analysis (TIA) 
2 .Foran & Poldy  
3 .curve-fitting algorithm  
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 هـا وجـود     آزمـايي آن     راسـتي   ها بايد از تاثيرگذاري بالقوه بالا برخوردار بوده و امكـان            آن

تواند شامل مطالعات دلفي، برخي انـواع اجمـاع غيـر             منابع اين فهرست مي   . داشته باشد 

پس از آن، احتمال وقـوع رخـداد        . رسمي در ميان كارشناسان و جستجوي ادبيات باشد       

. باشـد   تاثيرگذاري مـي  ) ي  يا طول دوره  (ي زمان آغاز      اين ارزيابي درباره  . شود  ارزيابي مي 

همچنين، اين امكان وجود دارد     . شود  د در شكل نهايي بررسي مي     به دنبال آن، تاثير رون    

  . روي آورندي رخداد و بيشترين تاثير آن  كه افراد به ارزيابي دامنه

ي   پردازد كـه تحليلـي كيفـي دربـاره          افزار تحليل روند مي     اين نوشتار به بررسي يك نرم     

اني كـه مايـل بـه       يد مـدير  شا. دهد  احتمال وقوع يك رخداد و تاثير آن بر روند ارايه مي          

  زيابي احتمال دستيابي به اهداف راهبردي در طي چند سال آينده هستند، اين شـيوه              را

ايـن  » تحليل تـاثير رونـد  «ي قوت    گوردون معتقد است كه نقطه    . را سودمند تلقي كنند   

بـه گمـان مـن متغيرهـا در آينـده چنـين       «دهـد، بگوييـد     است كه به شما امكـان مـي       

سـازد كـه بگوييـد مـن          و همچنـين شـما را قـادر مـي         » بـه دنبـال دارنـد     پيامدهايي را   

او اين وضعيت را به تدوين يك سـناريو         . ام  را مورد توجه قرار داده    ] احتمالي[رخدادهاي  

ريـزي    انـدركاران برنامـه     براي دسـت  » تحليل تاثير روند  «از ديگر مزاياي    . كند  تشبيه مي 

هـا را بـراي    تـوان آن  ي احتمـالي، مـي   راهبردي اين است كه با مشخص شدن رخـدادها        

  . تعيين چارچوب يك روند مورد بررسي قرار داد

پژوهـي    هاي آينده   توان به ديگر تكنيك     تر غناي تحليل روند مي    شبراي افزايش هر چه بي    

ايـن تكنيـك    . ها است    يكي از اين تكنيك    1»عوامل نامشخص «توجه به   . نيز متوسل شد  

ده است، نيازمند اصـلاحات بيـشتر اسـت تـا بـراي             جان پيترسون معرفي ش    كه از سوي  

                                                 
1 .wild cards 
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 بـه چهـار   1منمـارك جاسـت  . كساني كه در خارج امريكا هـستند، سـودمند واقـع شـود       

توجـه  ) كندي و تغيير   يعني استمرار، تصادم،  (ارايه كرده است،     2تصويري كه جيم ديتور   

ربرد احتمـالي  او به تفسير اين تصويرهاي چهارگانه پرداخت تا غناي بيشتري به كا         . دارد

 ي دلفـي و طراحـي سـناريو نيـز           گونه كه گفته شده، از مطالعه       همان] 21.[ها ببخشد   آن

  .براي افزودن به غناي تحليل روند استفاده شده است

  گيري  نتيجه

 كـسب و كـار و      ريـزي   هـاي بازاريـابي، برنامـه       اي در حـوزه     تحليل روند از اهميـت ويـژه      

بـراي انجـام تحليـل رونـد، بـه احتمـال فـراوان،              . تريزي راهبردي برخوردار اس ـ     برنامه

ورد هـاي م ـ    پژوهشگران بايد به بررسي محيط پرداخته و دريابنـد كـه در برخـي حـوزه               

ابع اطلاعاتي به كار رفته در اين زمينه با توجـه بـه نـوع               نم. علاقه، روندهايي وجود دارد   

اي كـه در       سـاده  گـاهي اوقـات اخبـار     . روندي كه مورد توجه است، متفاوت خواهد بـود        

هـاي   اما اغلب شيوه  . تواند منبع مناسبي براي انجام اين كار باشد          جريان دارد، مي   جامعه

ها اشـاره شـد، از        گراني كه در اين نوشتار به آن        برخي از تحليل  . ديگري نيز لازم هستند   

. انـد   هاي تاريخي، مصاحبه با كارشناسان و ديگر منـابع بهـره جـسته              نظرسنجي، تحليل 

هـا   هـاي آن  هاي تحليل ي مثال، تفاوت بين جان نايسبيت و مايكل مازار در تنوع داده  برا

آيـا در   «پرسش مهمي كه در هر مقطع بايد پرسيده شـود، ايـن اسـت كـه                 . نهفته است 

بـه  » وجـود دارد؟     ل اين روند باشد،    آينده امكان وقوع اتفاقي كه مخ       رشرايط كنوني يا د   

و تـاثير احتمـالي     ي احتمال وقوع رخـداد        هايي درباره   توان پرسش   دنبال اين پرسش مي   

                                                 
1 .Mark Justman  
2 .Jim Dator  
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هـا را از كارشناسـان گونـاگون پرسـيد؛ ايـن امـر                توان اين پرسش    مي. آن مطرح ساخت  

شـفافيت  . تواند در قالب جستجوي ادبيات، بحث گروهي يا مطالعه دلفي انجام گيـرد        مي

 از آن چه كه در حال       تواند درك پژوهشگر را     در تحليل روند امر بسيار مهمي است و مي        

  . دهد و تاثير احتمالي آن بر آينده را افزايش دهد حاضر روي مي

  ها  نوشت پي

  : ، رجوع كنيد به نشاني اينترنتي)بدون تاريخ(كورن  پاپ ) 1

 www.Faithpopcorn.com 

 : رجوع كنيد به نشاني اينترنتي ) 2

www.Futurist.com   

، سـازند  يم تازه كه زندگي ما را دگرگون مـي ده تصم : كلان روندها ،  )1982. (نايسبيت، جي  ) 3

  3ـ10وارنر، نيويورك، صص 

 . 55ـ56، صص )1982(نايسبت  ) 4

 :  رجوع كنيد به نشاني اينترنتي ) 5

http://www.lifecourse.com/whatwebelieve.html   

 . 4، ص )2002. (راي، پي )6

 :  رجوع كنيد به نشاني اينترنتي ) 7

http://www.ibisworld.com.au   

 :  ع كنيد به نشاني اينترنتيرجو ) 8

http://www.mckinseyquarterly.com  
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گيـري از رونـدهاي        رونـدها، سـامانه بهـره       رهگيـري ،  )1990.(و ميلتون تي  . سلنت جي  ) 9

 . 4ـ5، وارنر، نيويورك، صصامروزي

  13ـ14، ص )1990(سلنت و ميلتون  ) 10

 . 21، ص )1990(سلنت و ميلتون  ) 11

، هـاي آينـده     هـايي بـراي دهـه       نامـه   شيوه: 2005ني سال   روندهاي جها ،  )1999. (مازار ام  ) 12

 . 4انتشارات سنت مارتينوس، جلد : نيويورك

 . 1، ص )1999(مازار  ) 13

هـايي بـراي مواجهـه موضـوعات      گزينـه : ها حل بحران، )2002. (و پولدي اف  . فوران لي  ) 14

ني ، رجوع كنيد به نشا    2050 در استراليا در سال      جمعيت، فناوري، منابع و محيط زيست     

 : اينترنتي

www.cse.au/research/program5/publications/dilemmasdistilled.pdf  

ي آينـده بـا       گفتگـو دربـاره   : 2050رونـدهاي جهـاني     ،  )2000(شوراي اطلاعـات ملـي       ) 15

 . ، شوراي اطلاعات مليكارشناسان غير دولتي

 . شوراي اطلاعات ملي، اقتباس شده از مطالب مربوط به فرايند و ضميمه ) 16

 ي ، نـشريه »ي آينـده  گرايي انتقادي در مطالعـه    واقع: وندل بل «،  )2003.(ستيونسون اس ا ) 17

  283ـ295، صص 3، شماره 35 فيوچرز، مجلد

 ). 2000.(وندل بل به نقل از استيونسون اس ) 18

هـاي    پـارادايم : بينـي و سـناريو تـا سـاخت اجتمـاعي            از پيش «،  )2002. (اسلاوتر آر  ) 19

، صـص   3، شـماره    4، مجلـد    نشريه فورسـايت  ،  »ندهمتدولوژيك متغير در مطالعات آي    

 . 26ـ31
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 AC/UNU هزاره ي ، برنامه»تحليل تاثير روند«، )1994 (.جي.گوردون تي ) 20

رجوع كنيـد بـه     . هاي جايگزين   ي آينده   ، موسسه بررسي آينده ،  )2003. (جاستمن ام  ) 21

 : نشاني اينترنتي

www.Fortunecity.com.victorian/barchester/1341/index.htm 
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