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   چيست؟1اثر بخشي

  2سيد عليرضا حجازي: گردآوري و تدوين

  

به بيان ديگر اثر بخشي نشان مـي دهـد كـه تـا چـه ميـزان           . اثر بخشي عبارت از درجه و ميزان نيل به اهداف تعيين شده است              

ع براي نيل بـه نتـايج، مربـوط بـه           در حالي كه نحوه استفاده و بهره برداري از مناب         . تلاشهاي انجام شده منجر به نتايج مورد نظر شده است         

"كارايي"
در واقع اثر بخشي مرتبط با عملكرد و فراهم آمدن رضايت انسان از تلاشهاي انجام شـده، و كـارايي مـرتبط بـا بهـره                      .  مي شود  3

  .ملاحظه مي شود كه كارايي جنبه كمي دارد، ولي اثربخشي جنبه كيفي دارد. برداري صحيح از منابع است

ربخشي الزاماً همسو نيستند و پا به پاي هم حركت نمي كنند، زيرا كارايي در برگيرنده سطح يا ميزاني از نتـايج اسـت                   كارايي و اث    

 متـر  200به عنوان مثال حمل و تحويل يك بسته پستي سبك به فردي كه بـا مقـصد   . كه ممكن است در مجموع مطلوب و ايده آل نباشد   

اده از اتومبيل يا هر وسيله حمل و نقل ديگر كه هزينه و استهلاك دارد، ممكن اسـت عملـي تـوأم بـا                        فاصله دارد با پاي پياده به جاي استف       

كارايي باشد، اما اگر بسته دير به دست فرد مورد نظر برسد و او محل را به خاطر فقط چند ثانيه دير رسيدن ترك گفتـه باشـد، كـار بـا اثـر                                   

مله قلبي شده است، به سرعت به بيمارستاني رسانيده شود و تمام امكانات انساني و مـادي  يا اگر فردي كه دچار ح     . بخشي انجام نشده است   

بيمارستان به بهترين شكل براي خدمت به او به كار گرفته شود، ولي بيمار فوت كند، عمليات با كـارايي كامـل انجـام شـده، لـيكن نتيجـه              

"بهره وري" است در كاربرد صحيح واژه هاي      اثربخش از اقدامات مزبور حاصل نشده است، بدين ترتيب لازم         
 "اثربخـشي " و "كـارايي " ، 4

  .دقت شود

  :با توضيحات فوق مي توان رابطه بين بهره وري، كارايي و اثربخشي را به صورت زير بيان نمود  

  كارايي+اثربخشي= بهره وري 

  اجراي درست كارها+ اجراي كارهاي درست = بهره وري

ايـن واژه بـه   . يزيك، تحت عنوان راندمان ترجمه شده است، معمولاً به جاي بهره وري نيز به كار برده مي شـود                كارايي كه در مهندسي و ف     

  :طور ساده به صورت زير تعريف شده است

)بر حسب واحد توليد يا خدمات(عملكرد      5برون داد مفيد   

 هزينه عملكرد
  كارايي  = 

  6واحد درون داد  
  كارايي=

                                                 
1
 Effectiveness 
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 Efficiency 

4
 Productivity 

5
 Useful Output 

6
 Unit of Input 
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 به كيفيت و مفيد بودن اطلاق مي شود و در يك تعريف عام، عبارت است از درجه و ميزاني كه يك اقـدام بـه         اثربخشي، معمولاً 

  .هدف پيش بيني شده نايل مي شود

  .است از نسبت برون داد به درون دادبهره وري، در يك تعريف عبارت 

  :مينه اثربخشي مديريت است، مي گويدر در ز كه يكي از نويسندگان مشهو8 از دانشگاه نيوبرانزويك7پروفسور بيل ردين

رديـن در  . بايد قضاوت درباره شغل مديريت بر پايه خروجي به جاي ورودي، و دستاورد به جاي فعاليـت انجـام گيـرد                   

كـارايي نـسبت    . به طور معمول موضوع كارايي را با اثربخشي اشتباه مي گيريم          :  مي گويد  "اثربخشي مديريت "كتاب  

 درصد كارايي را با خروجي زياد نسبت به ورودي زياد بدسـت آورد،  100اما اگر چه مي توان      . استخروجي به ورودي    

  .همين نتيجه را با خروجي و ورودي بسيار كم نيز مي توان بدست آورد

است كـه  در اينجا فرض بر اين . به نظر ردين اثربخشي يعني مقداري كه مدير، خروجي لازم موقعيت خود را به نتيجه مي رساند                 

 اين است كـه مـديران   "اثربخش" و مديران "كارآمد"به نظر او بري مثال، تفاوت بين مديران    . خروجي، مشخص و قابل اندازه گيري است      

 در پي حل مسائل و كاهش هزينه اند، در حالي كه مديران اثربخش در جستجوي ابداع راه حل هاي خلاق و افزودن سود و منافع                 "كارآمد"

  .ين اساس رويكرد برنامه ريزي، سازماندهي، انگيزش و كنترل مديريت، بيشتر معطوف به كارايي است تا اثربخشيبر ا. هستند

  

  شاخصهاي اثربخشي سازماني

اثربخـشي بـه   . ، بـسيار سـاده بـود   ) مطرح گرديد1950كه احتمالاً در طي دهه (اولين ديدگاهي كه نسبت به اثربخشي ارائه شده          

 تحقيقات وسيعي در مـورد   1970 و اوايل    1960در دهه   . كه يك سازمان اهدافش را محقق مي سازد، تعريف شده بود          عنوان ميزان يا حدي     

  .اثربخشي سازماني صورت گرفت

  :با مروري بر اين تحقيقات، به شاخص هاي متفاوتي دست مي يابيم كه در اينجا به پاره اي از آنها اشاره مي كنيم  

كه تا حد زيادي از معيارهاي متعددي بهره مي جويد، از طريـق تركيـب نمـودن اسـناد عملكـرد                      ارزيابي كلي    :اثربخشي كلي  .1

گذشته يا بدست آوردن ارزيابي هاي كلي و يا اينكه از طريق قضاوتهاي اشخاص بصير و مطلع نسبت به عملكرد سازمان، انـدازه    

  .گيري مي شود

 عمده اي كه توسط سازمان ارائه مـي گـردد، تعريـف مـي شـود و                به عنوان مقدار يا حجم محصولات و يا خدمات         :بهره وري  .2

سطح فردي، سطح گروهي و سطح سازماني كه از طريق مراجعه به اسناد و ارزيابي هاي          : تواند در سه سطح اندازه گيري شود       مي

 .موجود و يا تركيب آنها مورد سنجش واقع مي شود

                                                 
7 Bill Reddin  
8
 University of New Brunswick 
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جنبه هاي عملكرد واحد با هزينه هاي متحمل شده جهت تحقق آن نـشان       نسبتي است كه مقايسه اي را بين برخي از           :كارايي .3

 .مي دهد

 كيفيت محصول يا خدمات عمده اي كه به وسيله سازمان ارائه مي شود ممكن است شكل هاي عملياتي متعددي را به                      :كيفيت .4

 .خود بگيرد كه به وسيله نوع محصولات و خدمات ارائه شده توسط سازمان تعيين مي شود

 ميزان و توزيع كنترل مديريت در يك سازمان است كه به مدد آن منابع سازمان اعم از مادي و انساني تحت نفـوذ قـرار           :رلكنت .5

 .گرفته و جهت داده مي شود

 كارايي، صحت و دقت در تجزيه و تحليل اطلاعات مهم براي بهبـود و افـزايش اثربخـشي                   :مديريت اطلاعات و ارتباطات    .6

 .سازماني

 نگهداري ساختار، بخش هاي كاركردي سازمان و منابع مورد نياز آنها در طي زمان، به ويژه در دوره هاي حساس                      حفظ و  :ثبات .7

 .زماني

 ميزان تلاش و كوششي كه سازمان در اتخاذ تصميماتي كه مستقيم بر كار آنها تأثير مي گـذارد،             :تأكيد بر آموزش و توسعه     .8

 .صرف مي نمايد

 شاخص هاي متعدد براي سنجش اثربخشي ناشي از تنوع در ارزيابي هايي است كه بوسيله افراد                 شكي نيست كه علت استفاده از     

برخي از شاخص   . همه شاخص ها نمي توانند در مورد هر سازماني به كار گرفته شوند            . مختلف نسبت به اثربخشي سازماني صورت مي گيرد       

 اند كه چون سازمان ها ممكن است بر اساس عوامل مختلـف و مـستقل از                 محققين به اين مهم پي برده     . ها نسبت به برخي ديگر مهمترند     

  .هم اثربخش يا غير اثربخش باشند، لذا نمي توان براي اثربخشي تعريفي واحدي ارائه داد

  

  مباني نظري اثربخشي

  كلياتي در مورد شاخص و مفهوم آن) الف

ون تعريف، كاربرد و ويژگي هاي ضـروري شـاخص مطـرح         قبل از بررسي شاخص هاي معرف اثربخشي، لازم است كلياتي پيرام          

  .شود

  تعريف شاخص .1

بـه  . شاخص ابزاري است كه به وسيله آن بتوان كميت، كيفيت، تغييرات يا ثبات يك موضوع را تشخيص داد و اندازه گيري نمود           

  .اخص تغييرات درجه حرارت استطور مثال، رفتار انسان معرف و شاخص شخصيت اوست و يا تغييرات طول ستون جيوه در دماسنج، ش

 كاربرد شاخص .2
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از آنجا كه تشخيص وجود يا عدم وجود بسياري از موضوعات با اندازه گيري كميت و كيفيت آنها به راحتي امكان پذير نيست، از                        

  .شاخص به منزله يك واسطه استفاده مي شود

 ويژگي هاي ضروري شاخص .3

ادي به كار رود يا در مسائل انساني و اجتماعي مـورد اسـتفاده قـرار بگيـرد، مـي      هر شاخص اعم از اينكه در امور و پديده هاي م         

  :بايست از ويژگي هاي زير برخوردار باشد

 شاخص بايد با موضوع و تغييرات آن تناسب مستقيم داشته باشد تا تغييرات مختلف آن نشان دهنده وضـعيت هـاي                      :هماهنگي -1

 . گوناگون موضوع باشد

زم است شناسايي شود، به طور كامل بارز و قابل تشخيص باشد و حتمـاً نـسبت بـه تغييـرات انـدك                        موضوعي كه لا   :شفافيت -2

  .موضوع هم واكنش نشان دهد

 . تغييرات شاخص، به تبع تغييرات موضوع، بايد قابل اندازه گيري بوده و اين كار به سهولت انجام پذيرد:سهولت كاربرد -3

اشد كه در حين سنجش يك موضوع، از موضوعات ديگر هم متـأثر شـود، و يـا در          شاخص نبايد به گونه اي ب      :قابليت تفكيك  -4

 .صورت تأثير پذيري، اثر موضوع اصلي بايد از آثار ناشي از ساير موضوعات به روشني قابل تمايز باشد

 آنها نتـايج   اگر براي شناسايي ابعاد گوناگون يك موضوع، شاخص هاي مختلفي مطرح باشد، از بكارگيري         :قابليت جمع بندي   -5

متفاوتي حاصل مي شود كه تبديل نمودن آنها به نتيجه اي واحد و حصول به قضاوت نهايي نـسبت بـه موضـوع، بـدون برقـرار                     

اصل وجود چنين نسبتي غير قابل انكار است، هر چند بسيار كلـي و              . نمودن ارتباطي هماهنگ و منطقي ميان آنها، ممكن نيست        

 .اجمالي باشد

  

  اخص هاي آناثربخشي و ش) ب

اگر چه نسبت به مفهوم كلي اثربخشي ممكن است اختلاف چنداني بين ديدگاه صاحب نظران وجود نداشته باشد، ولي اين امر تا                         

جايي صحيح است كه قدم به مرحله عمل و تعيين كاربردي آن گذاشته نشود، چه اينكه براي اين امر نياز به شاخص اثربخشي است و اينجا         

  . كه اختلاف نظرها بيشتر در آن بروز مي نمايدنقطه اي است

انديشمندان مديريت، هر يك بر اساس نگرشي كه از سازمان، مديريت و وظايف آن دارند، براي اثربخش نمودن يك مجموعـه،                       

  :شاخص هاي خاصي را پيشنهاد مي كنند كه به مهمترين آنها اشاره مي شود

  شاخص هاي مثبت. 1

بت، آن دسته از عوامل است كه بين آنها و اثربخشي رابطه اي مستقيم وجود دارد، بدين معني كـه هـر       منظور از شاخص هاي مث      

  .چه آن عامل در سازمان بيشتر باشد، امكان افزايش اثربخشي را بيشتر فراهم مي سازد
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  شاخص هاي منفي. 2

بـه  . طه اي منفي يـا غيـر مـستقيم وجـود دارد    منظور از شاخص هاي منفي، آن دسته از عوامل است كه بين آنها و اثربخشي راب                 

  .نحوي كه هر چه آن عامل در سازمان كمتر باشد، اثربخشي بيشتر است

  .،  در صفحه بعد ارائه شده است1نمونه اي از شاخص هاي مثبت و منفي اثربخشي سازماني در جدول   

  عوامل مؤثر بر انتخاب شاخص اثربخشي. 3

  : ند كه از جمله آنها عوامل زير استاثربخشي اثر مي گذارعوامل مختلفي بر انتخاب شاخص   

  . مديران و به ويژه مديران عالي سازمان در تعيين اثربخشي و شاخص آن نقش عمده اي دارند:مديران

 از حالـت   هر قدر اهداف بيشتر قابل اندازه گيري باشند و به عبارتي هر قدر اهداف عملياتي تعريف گردنـد و                  : قابليت اندازه گيري هدف   

  .كلي بيرون آيند، امكان سنجش بيشتر است

بـه طـور مثـال در    . اينكه سازمان در چه مرحله اي از طول حياتش قرار دارد، در انتخاب شاخص اثربخشي بسيار مؤثر اسـت  : 9چرخه عمر 

له ثبات مي رسد كنترل بيشتري      مرحله اي كه سازمان در حال رشد است، به طور قطع بايد ساختاري منعطف داشته باشد، ولي وقتي به مرح                   

  .لازم است و خود اين امر در اينكه چه چيزي شاخص اثربخشي باشد، اثر دارد

   شاخص هاي مثبت و منفي اثربخش-1جدول 

  شاخص هاي منفي  شاخص هاي مثبت

  حاكميت نگرش سيستمي بر سازمان

  بهره وري

  اثربخشي

  كارايي

  سود سازماني

  كيفيت خدمات

  خودكنترلي

  و انعطافپذيريانعطاف 

  هدفگذاري و برنامه ريزي

  مديريت اطلاعات و ارتباطات

  ثبات در رفتار سازمان

  ميزان تأكيد سازمان بر آموزش و رشد مهارتهاي افراد

  ميزان تأكيد سازمان بر كسب موفقيت گروههاي كاري

  وقوع سوانح در سازمان

  غيبت

  

  ترك خدمت

  

  

  كنترل مستقيم

  .] Robins,Stephen. Organization Theory, 3rd edition, 1989, P.50: منبع[

                                                 
9
 Life Cycle 
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از جمله عوامل ديگري كه شاخص اثربخشي را ديكته مي كند شرايط محيطي است كه مي بايـست مـورد توجـه قـرار                        : شرايط محيطي 

  .گيرد

 ـ      10اور. اچ. آر شنهاد مـي    در خصوص ارزشيابي عملكرد كتابخانه ها، براي ساخت و آزمايش يك شاخص عملكرد شـش معيـار پي

  :كند

  .اطلاعات تهيه شده بايد براي انتخاب برنامه ها و تخصيص بودجه مورد استفاده قرار گيرد: محتواي اطلاعاتي .1

اين معيار در صورت به كارگيري مكرر آن در شرايط يكسان، بايد نتايج يكسان توليد كند، اما همراه با دلايل قابل                     : قابليت اعتماد  .2

 . نيز داشته باشد، مانند تفاوتهاي فصليقبول مي تواند تفاوتهايي

معيار اعتبار بايد آنچه را كه لازم است مورد ارزيابي قرار گيرد به طور مـؤثر انـدازه گيـري كنـد، حتـي اگـر در مـوارد بـه                               : اعتبار .3

 .خصوصي اين اندازه گيري به صورت غير مستقيم بوده يا تخمين زده شود

 .ق نشان داده شودموضوع مورد سنجش بايد به طور دقي: دقت .4

 .اين معيار حداقل كوشش ممكن را براي اجرا ايجاب خواهد كرد: عملي بودن .5

در كتابخانه هاي مورد مقايسه، زماني كه كيفيت خدمات يا سطح سودمندي داراي رتبه هاي يكسان باشند، ايـن                   : قابليت مقايسه  .6

 .معيار قابليت مقايسه را امكان پذير مي سازد

  

   11ازمان از نظر رنسيس ليكرتاثربخشي س. 4-1-3

از جمله مشخصه هاي سازمان مؤفق و اثربخش، مديريت و كيفيت آن است به گونه اي كه بر اساس تجربه مي توان مـديران را      

در اصلي ترين منابع هر نوع تشكيلات دانست، اما در عين حال و از آنجا كه مديريت به مرور با سازمان عجين مي گردد، ارزيـابي مـديريت                   

چرا كه مديريت با اعمال وظايف خود و كيفيت آنها، به تدريج در سازمان جلوه گر مـي شـود و              . طول زمان چيزي نيست جز ارزيابي سازمان      

به همين دليل ملاك اثربخشي تنها توجه به اقدامات خاص مدير و عكس العمل كاركنان . بررسي آنها مي تواند مبين اثربخشي سازمان باشد

  . نيست، بلكه مؤثر بودن واحد سازماني در طول معيني از زمان مد نظر استدر قبال آن

  

  متغيرهاي اثربخشي از نظر ليكرت) الف

وقتي براي اثربخشي توجه به روند ضروري است، براي سنجش اثربخشي سازمان در طول زمان، چه متغيرهـا و شـاخص هـايي                       

 مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گيرند، مبين وضع اثربخشي سـازمان در طـي يـك          توان انعكاس آن را دارند؟ چه عواملي مي توانند اگر         

روند خاص باشند؟ در تحقيقي كه رنسيس ليكرت انجام داده، سه متغير را در اين رابطه شناسايي و معرفي كرده است كه به ترتيـب آنهـا را                            

                                                 
10 R.H. Orr  
11
 Rensis Likert 
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يكي نتيجه كار فردي    : يين اثربخشي سازمان به دو امر بايد توجه داشت        در واقع براي تع   .  ناميده است  14 و نهايي  13، ميانجي 12متغيرهاي علّي 

 ] 21[: كه خود به سه عامل يا سه متغير وابسته است) بلند مدت(مديران و ديگري اثر واحدهاي سازماني در طي يك مدت زمان خاص 

هاي داخلي سازمان و نتايج و يـا دسـتاوردهاي   متغيرهاي علّي به عناصري گفته مي شود كه در طي جريان پيشرفت             : متغيرهاي عليّ . 1

اين متغيرها همان متغيرهاي مستقلي هستند كه مديريت يا سازمان مي تواند آنها را تبديل و تفويض نمايد، البته         . آن جريان تأثير مي گذارند    

  :علّي عبارتند ازاز جمله متغيرهاي . نه به اين دليل كه شرايط عمومي تجاري از حيطه كنترل سازمان خارج هستند

  .استراتژي رهبري، مهارت و رفتار، تصميم گيري هاي مديريت و خط مشي ها و ساختار سازمان

استراتژي هاي رهبري، مهارت و رفتار و ديگر متغيرهاي علّي در منابع انساني، و متغيرهاي ميـانجي در سـازمان                    : متغيرهاي ميانجي . 2

آنها در تعهـد بـه اهـداف،        . اي ميانجي نماينده شرايط جاري حالات دروني يك سازمان مي باشند          طبق نظر ليكرت متغيره   . تأثير مي گذارند  

  .انگيزش و روحيه اعضا و مهارت آنها در كارهاي رهبري، ارتباطات، حل اختلافات، تصميم گيري و مشكل گشايي متجلي مي شوند

نهايي، متغيرهاي وابسته اي هستند كه منعكس كننده دستاوردهاي   متغيرهاي بازدهي يا نتيجه     : متغيرهاي بازدهي يا نتيجه نهايي    . 3

بنـابراين اثربخـشي   .  درصد مديران سازمانها تنها به مقدار بازدهي توجـه مـي كننـد   90در ارزيابي از كارها، شايد بيش از       . سازمان مي باشند  

انشگاه را شـايد از روي تعـداد مقـالات و كتابهـايي كـه                تعيين مي كنند و اثربخشي استادان د       "سود خالص "مديران امور تجاري را از روي       

  .منتشر كرده اند ارزيابي مي نمايند

  

   ارتباط ميان متغيرهاي علّي، ميانجي و بازدهي-2جدول 

  متغيرهاي عليّ    متغيرهاي ميانجي    متغيرهاي بازدهي

    

    

  )بازدهي(  توليد -

    هزينه ها-

    فروشها-

    درآمدها-

   به اخراج  ميزان استخدام نسبت-

    ساير موارد-

  

  

����  

 متعهد بودن به اهداف -

 انگيزش و روحيه اعضاء -

 مهارت در رهبري و ارتباطات -

حل اختلافات، تصميم گيري و      -

 مشكل گشايي

  ساير موارد -

  

  

����  

 استراتژي هاي رهبري -

 مهارت ها و روش ها -

 تصميم گيري هاي مديريت -

فلسفه وجودي، اهداف، خط مشي هـا و         -

 ساختار سازماني

 فناوري -

  ير مواردسا -

  

                                                 
12
 Causative Variables 

13
 Intervening Variables 

14
 Finalizing Valiables 
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  15اثربخشي سازمان از نظر رابينز. 4-1-4

در بحث اثربخشي سازماني نگرشهاي گوناگون وجود دارد، اين نگرش ها با چهار رويكرد مورد بحث قرار مي گيرند كـه عبارتنـد                   

  .رويكرد نيل به هدف، رويكرد سيستمي، رويكرد عوامل استراتژيك و رويكرد ارزشهاي رقابتي": از

  

  16رويكرد نيل به هدف) الف

به كـار گرفتـه   ) فرايندي(زماني بايد بر حسب ميزان تحقق اهداف آن، نه وسايل يا امكانات          در رويكرد نيل به هدف اثربخشي سا        

در اين رويكرد فرض بر اين است كه سازمانها بايد اهداف نهايي داشته باشند، اهداف مـشخص      . شده براي دستيابي به اهداف، سنجيده شود      

 توافق عمومي باشد و پيشرفت به سوي اهداف بايد قابليت اندازه گيري را داشـته  و تعريف شده و قابل كنترل و اداره باشند و بر روي اهداف         

  .باشد

مديريت بر مبناي هدف فلسفه شناخته شـده اي در          .  تجلي پيدا مي كند    17رويكرد نيل به هدف بيشتر در مديريت بر مبناي هدف           

رپرستان و زيردستان به طور مشترك آنها را تعيين نمـوده           مديريت است كه در آن، سازمان و اعضاء بر اساس چگونگي تحقق اهدافي كه س              

از مـسائل و    . بنابراين مي توان آنرا ابزاري براي تـشخيص اثربخـشي در رويكـرد نيـل بـه هـدف دانـست                    . اند، مورد ارزيابي قرار مي گيرند     

اهداف خود معين مي كند، هميـشه اهـداف   مشكلات اين رويكرد مي توان به اين موضوع اشاره نمود كه، آنچه را كه يك سازمان به عنوان      

اهداف رسمي سازمان تحت تأثير معيارهاي مطلوب مورد نظر جامعه قـرار مـي گيرنـد، امـا نقـشي كـه                      . واقعي سازمان را منعكس نمي كند     

  .سازمانها به منظور تحقق آن در تلاشند به ندرت با ادعاي سازمان مطابقت دارد

  :ان عبارت است ازفايده عملي اين رويكرد براي مدير  

  .حصول اطمينان از اينكه اطلاعات اوليه جهت تدوين اهداف رسمي از همه افراد ذينفع دريافت شده است .1

 .دريافت اهداف واقعي از طريق مشاهده رفتار واقعي اعضاء امكان پذير است .2

 .ندمشخص نمودن اينكه سازمانها هم اهداف كوتاه مدت و هم اهداف بلند مدت را دنبال مي كن .3

 تأكيد بر روي اهداف ملموس، تحقق پذير و قابل سنجش، به جاي تكيه بر بيانيه هاي مبهم؛ .4

 .در نظر گرفتن اهداف به عنوان پديده هايي پويا كه در طي زمان دستخوش تغيير مي شوند .5

  

  

  

                                                 
15
 S. Robins 

16
 Goal Achivement Approach 

17
 Management By Objective (MBO) 
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  18رويكرد سيستمي) ب

 به هدف، فقط يك جنبه از اثربخـشي را مـي   در رويكرد سيستمي چنين استدلال مي شود كه تعريف اثربخشي فقط در قالب نيل      

سازمان بايد بر اساس توانايي اش در جذب و پردازش داده ها و همچنين تعداد كانالهاي بدست آوردن داده ها و حفظ ثبات و تعـادل                     . سنجد

 اهـداف در يـك مجموعـه از    در اين رويكرد اهداف نهايي مورد غفلـت واقـع نمـي شـوند، بلكـه     . سازمان، مورد قضاوت و ارزيابي قرار گيرد    

  .معيارهايي بسيار پيچيده به عنوان يك جزء مورد توجه قرار مي گيرند

نظريه سيستمي توجه خود را به عواملي از قبيل روابط با محيط براي حصول اطمينان از دريافت مداوم داده ها، و توليـد خروجـي               

كارايي سازمان در تبديل داده ها به خروجي ها، وضـوح در ارتباطـات داخلـي،    هاي قابل قبول، انعطاف پذيري در پاسخ به تغييرات محيطي،         

بر عكس رويكـرد نيـل بـه هـدف، رويكـرد            . سطح تعارض در بين گروههاي سازماني و ميزان رضايتمندي شغلي كاركنان معطوف مي دارد             

د مي ورزد و چنين مطرح مي شود كـه روابـط متقابـل     سيستمي بر وسايل و امكانات ضروري به منظور اطمينان از تداوم و بقاء سازمان تأكي              

نسبت خروجي به داده ها، نـسبت  : اين نسبتها عبارتند از . سيستم هاي مهم مي توانند در متغيرها يا نسبتهاي اثربخشي سازمان متبلور گردند            

  . و نسبتهايي از اين قبيلعمليات دروني به داده، نسبت عمليات دروني به خروجي، نسبت تغييرات در داده ها به خروجي ها

. موضوع سنجش اهداف يكي از آنها اسـت . از مسايل و مشكلات رويكرد سيستمي اين است كه دو نقص عمده در آن وجود دارد          

 يـا   "انعطاف پذيري در پاسخ به تغييرات محيطـي       "سنجش اهداف نهايي در مقايسه با تلاش براي اندازه گيري متغيرهاي فرآيندي از قبيل               

مشكل اين است كه وقتي اين اصطلاحات مي خواهند توسط افراد عامي به كار گرفته           .  ممكن است ساده باشد    "ح در ارتباطات داخلي   وضو"

  .شوند، ايجاد معيارهاي معتبر و دقيق براي نشان دادن قدرت و قوت آنها نا ممكن است

تقاد بر رويكرد سيستمي اين است كـه ممكـن اسـت بـر              ديگر اينكه وسايل و امكانات نيل به هدف داراي چه اهميتي هستند؟ ان              

  .وسايل و امكانات مورد نياز براي تحقق اثربخشي به جاي خود اثربخشي تأكيد بورزد

  

مديراني كه در بررسي و سنجش اثربخشي سازماني، رويكرد سيستمي را به كـار مـي    : ارزش عملي رويكرد سيستمي براي مديران     

چنين مديراني كمتر مايل هستند تصميماتي را اتخاذ نمايند . ي نتايجي كه حصول آنها زمان كمي مي برد، دارند  تمايل كمتري به پيگير   . برند

به علاوه اينكـه رويكـرد سيـستمي، آگـاهي مـديران را از      . كه بقاء بلند مدت سازمان را تهديد كرده ولي منافع كوتاه مدت آنها را تأمين كند        

مزيت ديگر رويكرد سيستمي كاربردي بودن آن در زماني است كه اهداف مبهم بوده . ان افزايش مي دهدوابستگي متقابل فعاليت هاي سازم   

  .و يا سنجش پذير نيستند

  

  

                                                 
18
 Systematic Approach 
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  19رويكرد عوامل استراتژيك) ج

از اين ديدگاه، سازماني اثربخش است كه خواسته هاي عوامل محيطي خود را كه تداوم حيات سازمان مستلزم حمايت آنهاسـت،                        

  .رده كندبرآو

رويكرد عوامل اسـتراتژيك، سـازمانها را خيلـي        . رويكرد نيل به هدف، سازمانها را پديده هايي منطقي و هدف گرا فرض مي كرد                

. جائي كه صاحبان منافع براي تسلط بر منابع با هم رقابت مي كنند، سازمان ها عرصه هاي سياسي قلمداد مي شـوند                   . متفاوت تر مي پندارد   

ي اثربخشي سازماني عبارت است از ارزيابي يك سازمان در خصوص اينكه چگونه به طور مؤفقيت آميزي خواسـته هـاي ايـن            در چنين حالت  

  .افراد كليدي را كه بقاء سازمان متكي به آنهاست، برآورده مي كند

 انتخابي، خواسته هاي همه ديگر اينكه در رويكرد استراتژيك، مديران مجموعه اهدافي را دنبال مي كنند كه اين مجموعه اهداف   

هيچكدام از اهدافي كه مديران انتخاب مـي كننـد عـاري از          . ذينفع هائيكه منابع مورد نياز، جهت بقاء سازمان را كنترل مي كنند، در بر دارد              

ديگـر توجـه بيـشتري      خواه اين اهداف به طور دقيق تعيين شده يا به طور ضمني، به منافع برخي از ذينفعان نسبت به برخي                     . ارزش نيستند 

  .معطوف شده باشد

ايـن  . مديري كه رويكرد عوامل استراتژيك را بكارگيري مي نمايد، عوامل كليدي مهم و مؤثر در بقاي سازمان را تعيين مي كنـد         

:  بـود از   فهرستي از عوامل ذينفع يك مؤسسه تجاري عبارت خواهـد         . عمل منجر به تدوين فهرستي از كليه عوامل ذينفع و كليدي مي شود            

  .مالكين، كاركنان، مشتريان، عرضه كنندگان مواد اوليه، وام دهندگان به مؤسسه، اتحاديه ها، نهادهاي دولتي

در اين رويكرد مي توان با مقايسه نمودن انتظارات مختلف، تعيين انتظارات مشترك و انتظـارات ناسـازگار، دسـته بنـدي عوامـل         

سپس اثربخشي سازماني مي توانـد بـر حـسب توانـايي سـازمان در       . ف بر اساس اولويت عمل نمود     استراتژيك و تنظيم نمودن اهداف مختل     

  .تحقق اين اهداف، مورد ارزيابي واقع شود

عمده مسائل و مشكلات رويكرد عوامل استراتژيك، وظيفه تعيين عوامل استراتژيك است كه تحقق آن بسيار دشوار است، زيـرا                      

ديگر اينكه آيـا منـافع   . ست، ضمن اينكه تعيين اهميت هر يك از عوامل نسبت به ديگري كاري آسان نيستمحيط به شدت در حال تغيير ا    

هر عضوي از ائتلاف حاكم آنچه را كه او آنرا عاملي استراتژيك درك مي كند، تحت تأثير قرار نخواهد داد؟ و در نهايت تعيين انتظاراتي كـه       

فايده عملي رويكرد عوامل استراتژيك براي مديران در اين اسـت كـه          . وعي مشكل ايجاد مي كند    عوامل استراتژيك از مؤسسه دارند، خود ن      

بـا  . اگر براي يك سازمان، بقاء مهم است پس بر مديران فرض است كه به طور دقيق درك كنند بقاء سازمان متكي به چـه كـساني اسـت                           

  . اقدام به ناديده گرفتن گروه صاحب قدرتي نمايند، مي توان كاهش دادعملي كردن اين رويكرد احتمال اين امر را كه مديران ناخودآگاه

  

  

  

                                                 
19
 Strategic Constituencies Approach 
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  20رويكرد ارزشهاي رقابتي) د

در اثربخشي سازماني با رويكرد ارزشهاي رقابتي، شناسايي همه متغيرهاي كليدي در حيطه اثربخشي و تعيين اينكه چگونـه ايـن            

اين رويكرد فرض بر اين است كه براي ارزيابي اثربخـشي سـازماني بهتـرين معيـار     در . متغيرها به هم مرتبط مي شوند، داراي اهميت است       

. نه هدف واحدي وجود دارد كه افراد بتوانند روي آن توافق كنند و نه بر اهداف مرجح بر ساير اهـداف، اجمـاع كلـي وجـود دارد          . وجود ندارد 

مي كند متكي به ارزشهاي شخصي، ارجحيـت هـا و منـافع فـردي          مفهوم اثربخشي، مفهومي ذهني است و اهدافي كه يك ارزياب انتخاب            

  .است

رويكرد ارزشهاي رقابتي استدلال مي كند كه عناصر مشتركي وجود دارند كه در فهرستي از معيارهاي اثربخشي قرار گرفته و مي              

م از اين مجموعـه ارزشـها، الگـوي اثربخـشي     هر كدا. توانند به شيوه اي با هم تركيب شده و مجموعه اي از ارزشهاي رقابتي را ايجاد كنند               

اين رويكرد با يك بررسي پيرامون معيارهاي ارائه شده در ابتـداي مبحـث بـراي دسـتيابي بـه عناصـر                    . منحصر به فردي را تعريف مي كند      

يري در مقابل كنتـرل     دسته نخست، انعطاف پذ   . مشترك، شروع مي شود و آنها را در سه دسته اساسي از ارزشهاي رقابتي منظم نموده است                

و دسته سوم ارزشها بـه وسـايل و امكانـات         . است، در دسته دوم تأكيد بر روي رفاه و بهسازي افراد سازمان در مقابل بهسازي سازمان است                

  .سازماني در مقابل نتايج نهايي سازمان مرتبط است

  : ذيلاً ارائه شده است"الگوي سه بعدي اثربخشي سازماني"اين سه دسته در   

  انعطاف پذيري

  

  

  

                                                                        وسايل و امكانات

  توجه به كاركنان                      توجه به سازمان

  

  نتايج نهايي    

  

  كنترل

   الگوي سه بعدي اثربخشي سازماني- 2نمودار

  

                                                 
20 Competing Values Approach  
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الگـوي  :  مي توان الگوهاي چهارگانه ارزشهاي اثربخشي سازماني تحـت عنـوان           2 اكنون با تركيب اطلاعات ارائه شده در نمودار         

  . ارائه نمود3 را در قالب نمودار 24 و الگوي فرايند داخلي23، الگوي هدف منطقي22، الگوي سيستم هاي باز21روابط انساني

  انعطاف پذيري

  وابط انساني الگوي ر∗∗∗∗                                        الگوي سيستم هاي باز∗∗∗∗ 

  

  :  نتايج نهايي                     :وسايل و امكانات    

    نيروي كار ماهر                     انعطاف پذيري    

  

  :وسايل و امكانات                       :نتايج نهايي  

  نيروي كار منسجم                       توانايي جذب منابع  

  

  كاركنان                                                                   سازمان                              

  :وسايل و امكانات                       :نتايج نهايي  

  دسترسي به اطلاعات                       بهره وري و كارايي  

  :نتايج نهايي                      :وسايل و امكانات    

  ثبات                       برنامه ريزي    

  الگوي فرايند داخلي                ∗∗∗∗             دف منطقي الگوي ه ∗∗∗∗

  كنترل

   الگوهاي چهارگانه ارزشهاي اثربخشي- 3نمودار

    

الگوي سيستم هاي   . الگوي روابط انساني مي تواند اثربخشي را در قالب يك نيروي كاري منسجم و نيروي كار ماهر تعريف كند                  

در الگوي هدف منطقي وجود طرح ها و اهداف ويژه يـا برنامـه   . ب منابع تعريف مي شود  باز اثربخشي بر حسب انعطاف پذيري و توانايي جذ        

  .ريزي و كارايي و بهره وري در اثربخشي سازماني تأثير دارند

                                                 
21
 Human Relations Model 

22
 Open System Model 

23
 Rational Goal Model 

24
 Internal Process Model 
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الگوي فرايند داخلي بر افراد و كنترل تأكيد دارد و به انتشار مناسب و كافي اطلاعات و ثبات و نظم در ارزيابي اثربخشي سازماني                  

اگر در هر يك از الگوهاي فوق توجه نمائيم، هر الگو يك دسته ويژه از ارزشها را نشان داده و نـسبت بـه الگـوي مخـالف                    . جه بسيار دارد  تو

  .خود، ديدگاهي متفاوت و متضاد دارد

ثبات كه الگوي الگوي روابط انساني با معيارهاي اثربخشي خود، ارزش و اهميت اشخاص و انعطاف پذيري را در مقابل سازمان و     

الگوي سيستم هاي باز بوسيله ارزشهاي سازمان و انعطاف پذيري تعريـف شـده در حاليكـه الگـوي     . منطقي بر آنها تأكيد دارد، قرار مي دهد  

  .فرايند داخلي با توجه به اثربخشي خود به افراد و ساختارهاي بي ثبات تأكيد مي كند

 رويكرد ارزشهاي رقابتي در تعيين نوع معيارهايي كه ذينفعان تأكيد دارند، نـاتوان              اين نظريه وجود دارد كه در مسائل و مشكلات          

  .است

ارزش عملي اين رويكرد براي مديران در اين است كه هرگونـه تلاشـي بـراي تعيـين و تعريـف و همچنـين ارزيـابي اثربخـشي              

  .سازماني، مستلزم توجه به معيارهاي چندگانه و منافع متضاد با هم است

   مقايسه رويكردهاي چهارگانه اثربخشي سازماني-3ل جدو

يك سازمان به اندازه اي اثر بخش : تعريف  رويكرد

  ...است كه 

  چه موقع مفيد است؟

  ..وقتي اين رويكرد ترجيح داده مي شود كه 

   اهداف روشن، داراي زمان معين و سنجش پذيرند-   اهداف از پيش تعيين شده را محقق سازد-  نيل به هدف

   پيوند روشني بين داده وخروجي وحود دارد-   منابع لازم را كسب كند-  سيستمي

عوامل 

  استراتژيك

 خواسته هـاي همـه عوامـل كليـدي را تـا حـدودي               -

  برآورده كند

 عوامل كليدي تأثير زيادي روي سازمان داشـته و سـازمان            -

  بايد خواسته هاي آنها را جامه عمل بپوشاند

ارزشهاي 

  رقابتي

د سـازمان در حـوزه هـاي چهارگانـه اصـلي بـا               تأكي -

  علائق عوامل كليدي متناسب است

 آنچه بايد سازمان تأكيد كند، مهـم بـوده و تغييـر در طـي                -

  .زمان به نفع سازمان است

  

هـاي  در نتيجه از آنجائيكه مي گويند در ارائه تعريفي از اثربخشي مشكلاتي وجود دارد و اثربخشي به تعريـف نمـي آيـد، رويكرد             

  .چهارگانه براي رهايي از مشكلات عديده اي كه در تعريف اثربخشي وجود دارد، رهنمودهايي ارائه داده اند

اولي اثربخشي را تحقق نتايج معرفي مي كند و . دو رويكرد حاكم و اغلب متضاد، رويكرد سيستمي و رويكرد نيل به هدف هستند             

رويكرد عوامل استراتژيك اثربخشي را برآوردن خواسته هاي عوامل كليدي مي داند كـه  . ارددومي بر وسائل و امكانات نيل به هدف تأكيد د    

حمايت آنها بقاء سازمان را تداوم مي بخشد و در نهايت رويكرد ارزشهاي رقابتي معيارهاي اثربخشي سازماني را در قالب مـدلهاي چهارگانـه         
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اي ويژه اي متكي بوده و بر حسب اينكه سازمان در چه مرحلـه اي از مراحـل چرخـه            قرار داده كه هر كدام از اين الگوها بر مجموعه ارزشه          

  .حيات خود باشد، يكي از اين الگوها در اولويت قرار مي گيرد
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