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  پيش بيني آينده

  ريزي راهبردي الگويي نوين براي برنامه

  

 FUTURECASTING A New Model of Strategic Planning     :اي است با عنوان ي مقاله اين ترجمه

   1بريمر. دكتر استفن ايي: نوشته

  سيد عليرضا حجازي: ترجمه

   http://www.churchfutures.com/What-is-Futurecasting.php: نشاني اينترنتي

  

خواهند  ها مي آن. دانند براي اين كه كارآمد باشند، بايد به آينده بيانديشند           ميهاي امروزي     مديران بسياري از سازمان   

دانند كـه   اما نميتي در جوامع خود ايجاد كنند، تغييرات مثبدر همان حال  خود تاثير بگذارند و ]سازمان[بر فرهنگ   

 ،آينـد  بـه وجـود مـي     يسازمانشرايط  در  يير سريع   هاي فرهنگي كه بر اثر تغ       آشفتگي. چگونه بايد به اين نقطه برسند     

اي را پديـد آورنـد و در همـان حـال              تواننـد عـدم قطعيـت فلـج كننـده           كنند كه مي    هاي متعددي را ايجاد مي      گزينه

  .تاثير كنند خلاق را بيهاي  اقدام

خواهند  ها مي  سازمانمديراندانم كه   رهبري تجربه دارم، مي    مديريت و  ي   سال است در زمينه    30به عنوان كسي كه     

تاثير عوامل بيروني بر حيات درون سازماني را دست كم بگيرند، يعني عواملي مانند دستاوردهاي فناورانه يا تغييـرات            

خـواهيم بيـشتر بـر حـال و گذشـته       چنين مـي  سازماني هممديران ما  .اهميت تلقي كنند را كم    فرهنگي –اجتماعي  

در نتيجـه،  . انـد  هاي نماياني باشيم كـه مـا را احاطـه كـرده          هاي واقعيت   متمركز باشيم؛ نه آن كه هماهنگ با شاخص       

يابيم كـه تغييـرات اجتمـاعي و          ميكند و ما خود را در برابر اين تاثير غافل             زميني كه زير پاي ما قرار دارد، تغيير مي        

   .كنيم ها خدمت مي اند كه به آن هاي افرادي شده فرهنگي موجب تغيير نيازها و عادت

ها نسبت به موضـوعات بيرونـي و در حـال ظهـور               بيني آينده ابزاري است براي حساس ساختن مديران سازمان          پيش

هـا و   ندي براي تنظيم اين حساسيت از راه هرمي از چالشها شوند و نيز فراهم ساختن فراي       پيش از آن كه مغلوب آن     

  .سازي راهبردي سازمان ها به منظور شفاف فرصت

هاي متفاوت به آفرينش      ي رويايي مشترك در ميان نسل       سازد بر پايه    ها را قادر مي     سازمانمديران  اين ابزار    •

  .ي خود مبادرت كنند و اقدام براي سازمان و جامعه

  .كند تر ايفا مي تر و خلاقانه اندازي شفاف  براي آفرينش چشمنقشي تسهيل كننده •

هاي در حـال      سازي و واكنش به فرصت      بيني، شفاف    سازمان را در تاثيرگذاري بر آينده با پيش        مديرتوانايي   •

   .دهد پيدايش افزايش مي

  

  ي آينده رهبري از دريچه

نگـري    هـاي آينـده     شناسـي   هبـرد از راه كـاربرد روش      بيني آينده موجب انگيزش رويكردهاي نوآورانه به سوي را          پيش

هـاي در   اي است، پيش از آن كه واقع شود و نيز شناسـايي فرصـت   بيني وقوع پديده نگري توانايي پيش  يندهآ .شود  مي

 از  مـديران هنگامي كه   . بيني آينده نيست، بلكه ايجاد خلاقيتي چشمگير است          هدف پيش  .حال پيدايش براي نوآوري   

اي نسبت به آن چه اينك فـرا     ديدگاه تازه  قرار دهند،  از موقعيت كنوني     فراتر سال   10خود را در موقعيتي     نظر ذهني   
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هاي تفكر راهبردي خود را تقويت خواهند كرد كـه ايـن امـر بـه آنـان                    ، خواهند يافت و توانمندي    بينند  روي خود مي  

   .رندينده بر عهده بگيي آ رهبري سازمان خود را از دريچهكند  كمك مي

  

  بيني آينده مزاياي پيش

   :شود  رهبري شما مي]كيفيت[كند كه موجب ارتقاي  هايي را فراهم مي بيني آينده ابزارها و مهارت ي پيش تجربه

، بلكه براي مديران سـازماني      دست و پاگير نخواهد بود    سازي كه نه تنها        براي تصميم  فرايندي تكرارپذير  •

  ؛توانند از آن پيروي كنند ميكند كه  ي راهي را ايجاد مي نقشه

  ي واكنش به تغييرات غيرمنتظره؛ سازي بر پايه براي دوري از تصميم بينانه هاي رهبري پيش مهارت •

اي كه بر اثر شـرايط        هاي پر هزينه    كاري  براي محافظت در برابر دوباره     هاي مديريت ريسك مالي     مهارت •

   .اند نشده پديد آمده بيني نوظهور پيش 

  

  بيني آينده   پيشE3الگوي 

 ي گروهـي از افـراد را بـه وسـيله    . نـد ك سازي راهبردي فراهم مي   بيني آينده فرايندي را براي تصميم        پيش E3الگوي  

بـه گـروه   . هاي تهديد كننده را شناسايي كننـد  هاي بالقوه و چالش  فرصتكند تا ها هدايت مي    هايي از تمرين    مجموعه

هـا   هـايي را انتخـاب كننـد كـه بـراي آن      به اين وسيله فرصـت    ا درك كنند و     كند خود و محيط پيراموني ر       كمك مي 

ي آن  ي مرجحـي كـه دربـاره    آينـده نگري را حـول       اين الگو مشاركت كنندگان در فعاليت آينده       .ترين هستند   مناسب

 بـه چنـين     گذاري جهت رسيدن    تواند موجب انگيزش در ميان آنان براي سرمايه         آورد و مي    توافق وجود دارد، گرد مي    

   .اي شود آينده

ايـن فراينـد متـوالي    ).  را ببينيـد  1نمودار  (. 4 و مشاركت  3، تصور 2كشف: اي است   بيني آينده فرايندي سه مرحله      پيش

ي پيشين    ايج مرحله مرحله بر نت  هر  معناست كه   دان  شود و اين ب     است و هر گام از آن پس از گام پيشين برداشته مي           

گيـرد، سـپس بـه        ي سازمان را در نظر مي       شتهذ كه گ  شود   آغاز مي  "كشف"ي     با مرحله  بيني آينده   پيش. استاستوار  

 عبـارت اسـت از اسـتفاده از     "تصور"گام  . گيرد  هاي ممكن آن را در نظر مي        پردازد و بعد آينده     وضعيت كنوني آن مي   

 . نيز راهبردي براي پـشتيباني از آن       ي مرجح و    اند براي طراحي يك آينده      ي كشف توليد شده     اطلاعاتي كه در مرحله   

       .  كند تا راهبرد را به رويايي تحقق يافته تعبير كند هاي اقدام را تدوين مي  طرح"مشاركت"ي  گام يا مرحله
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بيني آينده اي پيش  الگوي سه مرحله- 1 نمودار  

 

  

  :هاي زير است متشكل از فعاليتبيني آينده  فرايند پيش

  كشف

مـديران معمـولاً   .  نگاه به آينده اغلب زماني آسان است كه نگاهي به گذشته داشته باشـيم       –ه  كشف گذشت  •

كننـد،    گرا كارآمدتر هستند كه به همان تعـداد سـالي كـه بـه آينـده نگـاه مـي                     ريزي آينده   زماني در برنامه  

  .گذشته را در نظر بگيرندهاي  سال

با ترسيم يك خـط مبنـا سـنجش راهبردهـاي تغييـر              تا   يمپرداز   به ارزيابي شرايط جاري مي     –كشف حال    •

  . را انجام دهيمآينده 

كنيم تا بـه بررسـي رونـدها و          نگري از آينده به حال نگاه مي        هاي آينده   سازي فعاليت    با پياده  –كشف آينده    •

  . دهند  تغيير ميآيندهاحتمالاً و حاضر در حال را سازمان ي  آيندهنيروهايي بپردازيم كه وضعيت 

  

  رتصو

ال ظهور شناسـايي و ارزيـابي شـدند و مـديران سـازمان بـه                 هنگامي كه موضوعات در ح     –ي مرجح     آينده •

آفريننـد و يـا در    ي مرجح را براي سـازمان و جامعـه مـي    يندهآچشم اندازي از   اي مجهز شدند،      ديدگاه تازه 

  .كنند انداز پيشين تجديد نظر مي چشم

  .مكني مياهبردي تبديل انداز را به طرحي ر  چشم–طراحي راهبرد  •
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  مشاركت

ي تـصور     هاي موجود ميان وضعيت كنـوني سـازمان و آينـده             در اين مرحله به ارزيابي شكاف      –سازي    پياده •

  .كنيم ها تدوين مي پردازيم و بعد طرحي را براي پر كردن اين شكاف شده مي

هاي آموختـه شـده را شناسـايي      درس.بيني آينده از آغاز تا پايان يك فرايند يادگيري است     پيش –ارزيابي   •

   .ريزي راهبردي به كار ببريد ها را براي دور بعدي برنامه كنيد و آن

  

  يابد بيني آينده ادامه مي فرايند پيش

 تهيـه  1 جدول "مشاركت" و "تصور"، "كشف"هاي   ها و بروندادهاي گام     بيني آينده، فعاليت    براي نمايش فرايند پيش   

 "تـصور "ي   شده و بروندادهاي مرحله"تصور"ي  ، دروندادهاي مرحله"كشف"ي   دادهاي مرحله برون. و ارايه شده است   

  .شوند  مي"مشاركت"ي  دروندادهاي مرحله

  

  بروندادها  ها فعاليت  ها گام

  تعريف كارگاه لحظات •  كشف

  ارزيابي وضعيت كنوني سازمان •

  ارزيابي نيازهاي جامعه •

عات در پايش رونـدهاي بيرونـي و نيروهـا بـراي موضـو         •

  حال ظهور

  تحليل روند •

 تحليل اس دبليو او تـي      •
(SWOT)  

  شناسايي موضوعات راهبردي •  تصور

  انداز تعريف و پالايش چشم •

  انداز طراحي راهبرد بر مبناي چشم •

  انداز بيانيه چشم •

  طرح راهبردي •

انـداز و   تدوين راهبرد براي پر كردن شكاف ميان چـشم     •  مشاركت

  وضعيت موجود

  ابيسازي و ارزي پياده •

  سازي طرح پياده •

  طرح ارزيابي •

  

  1جدول 

  بيني آينده هاي پيش كارگاه

. نگري است هاي آينده اي از فعاليت   ي مجموعه   در بر دارنده  است كه   سه روزه   اي    ي مشاوره   يك تجربه بيني آينده     پيش

  :شوند هاي زير برگزار مي در قالب اين تجربه كارگاه

  

  انداز نقشه برداري از چشم

رهبـري از   . تـر بـراي سـازمان اسـت         تر و خلاقانـه     اندازي شفاف   ي آفرينش چشم    اي است كه تسهيل كننده      اين تجربه 

شناسـي   روش. اي كارآمد و ضروري در مديريت به رسميت شـناخته شـده اسـت    ي آينده اينك به عنوان شيوه   دريچه

انداز در قالب راهبـرد و   ي، تعبير چشمتدوين چشم اندازي مشاركت   بيني آينده ابزارها و خطوط راهنمايي را براي           پيش

  .كند هاي اقدام فراهم مي تبديل راهبرد به طرح
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  مشاركت جامعه

خواهند نقـش رهبـري    هايي در نظر گرفته شده كه مي اي سه روزه است و براي سازمان       تجربهكارگاه مشاركت جامعه    

نگـري بـه عنـوان        هـاي آينـده     شناسي  اه از روش  اين كارگ .  و موجب تحول جوامع شوند     جوامع خود را بر عهده بگيرند     

  .كند هاي آينده استفاده مي اي سالم جهت نسل تر براي جامعه اندازي شفاف آفرينش چشمي  عامل تسهيل كننده

  

  ريزي امكانات برنامه

مكانات را  ورزي پيرامون طراحي يا بازطراحي ا       هايي طراحي شده كه انديشه      ريزي امكانات براي سازمان     ي برنامه   تجربه

ي متفاوت در تعيين     ي انديشه   نگري به عنوان عامل تسهيل كننده       هاي آينده   شناسي   اين فعاليت از روش    .اند  آغاز كرده 

اي و امكانـاتي آينـده       هدف از اين كارگاه انگيزش بحث پيرامون نيازهـاي برنامـه          . كند  ها و طراحي استفاده مي      اولويت

   .هاي آينده تاثير خواهد گذاشت وز ما چگونه بر نسلگذاري امر است و نيز اين كه سرمايه

  

  

  پايان


