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تيم هـاي كـاري     از بزرگترين چالش ها و دستاوردها براي مديران امروزي ايجاد انگيزه در اعضاي               يكي

برخـي از   .  گـردد  ن تـلاش از سـوي آنـا       ن بهترين سعي و   نمايان شد به نحوي كه سبب     ست،  ن ا اتحت رهبري آن  

بيـشتري  مي بايست در انجام كارهايشان مسئوليت پذيري  نپرسنل تحت نظارت آنااحساس مي كنند كه   مديران  

مي  ت امر آنها منتظر راهنمايي آنان براي يافتن پاسخ پرسشهايشانحپرسنل ت نآنابه نظر . از خودشان نشان دهند

پرسنل را در انجام وظايف به دنبال اطلاعاتي هستند تا با آگاهي از آن بتوانند نيز د خو از سوي ديگر مديران .ندمان

  .انگيزه و مشتاق نمايند فني شان با

 كه مي توانند به مديران در ايجاد انگيـزه بـراي پرسنلـشان كمـك                كه برخي از راهبردهايي را    نپيش از آ    

  :د داشته باشيممورد بررسي قرار دهيم؛ چند نكته را بايد به ياكنند، 

هنر مـديريت در  . كارهايشان كنند مديران نمي توانند پرسنلشان را مجبور به انگيزه دار شدن براي انجام            •

افراد سـرانجام بـه شـيوه اي      . كارايي را دارد  شرايطي است كه براي با انگيزه كردن افراد بيشترين          ايجاد  

شان و تصويري كه از خودشان در ذهـن دارنـد،            الهامات  به برانگيخته شده بر اساس نيازهاي دروني شان،      

به درون اين فرآيندهاي داخلي گـام نهنـد و از طريـق    مديران كارآمد مي توانند . واكنش نشان مي دهند   

 .با افراد مادون خودشان برقرار مي كنند، فضاي كاري مورد نظرشان را شكل دهندروابطي كه 

انگيزه كاري يكي از موضوعاتي است كه . اد وجود ندارديا روش واحدي براي بر انگيختن افرهيچ فرضيه  •

اين واقعيت كه  . بيشترين مطالعه درباره آن صورت گرفته است و در ادبيات مديريت بسيار يافت مي شود              

انگيزه بسيار مورد توجه قرار گرفته ناشي از آن است كه واقعاً به عنوان يك عنـصر كليـدي در موفقيـت             

ن اهميت همچنين منعكس كننده فقدان توافق جمعي و عمومي درباره آنچه            اي. يك سازمان مطرح است   

 .كه واقعاً مي تواند افراد را با انگيزه نمايد، مي باشد

. براي با انگيزه نمودن كاركنان در انجام جدي امور و نيز نوآور ساختن آنها بـيش از يـك راه وجـود دارد            •

 هاي موجود براي آنهـا در يـك محـيط كـاري معـين       مديران كارآمد دركي را از فرصت ها و محدوديت          

 .شوند و تمركز خود را بر چيزهايي معطوف مي نمايند كه واقعاً مي توانند سبب انگيزش كاركنان رنددا

  

  شينظريه بهداشت محيط انگيز
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يكي از نظريه هايي كه مي تواند بسيار براي يك مدير جديد در درك انگيزش كاري مفيـد واقـع شـود،                        

هرتزبـرگ و  .  مطـرح شـد  3 توسـط فردريـك هرتزبـرگ   1950طي دهه    است كه    شي بهداشت محيط انگيز   نظريه

عوامل ايجاد كننده تفكر مثبت در كار متفاوت از عوامـل ايجـاد كننـده    همكارانش اين نظريه را مطرح ساختند كه  

نـد احـساس كاميـابي، بـه     شان دريافتند كه كاركنان اغلب از عـواملي مان يآنها طي پژوهش ها   . تفكر منفي هستند  

ديگـر  . كارهاي متنوع و جذاب عوامل برانگيزاننـده بودنـد  رسميت شناخته شدن، مسئوليت پذيري ياد مي كردند و  

عوامل يا جنبه هاي كاري يا عوامل بهداشت محيطي به عنوان عواملي در نظر گرفته شدند كه به احساس منفـي                     

سياست ها و خط مشي هـاي سـازمان، روابـط قابـل تـصور بـا       اين عوامل شامل   . در محيط كار كمك مي كردند     

  .سرپرستان، حقوق و دستمزد كم و شرايط نامناسب كاري بودند

انگيزش كاري كمك كند، اما در عين حال اگر چه اين يكي از نظريه هايي است كه مي تواند به توضيح              

اين فرضيه از . مل با زيردستانشان نيز موفق است به منظور تعيين نحوه تعاتازه كاردر پيشنهاد روشهايي به مديران 

اين ديدگاه پشتيباني مي كند كه به طور كلي يك مدير مياني در ايجاد انگيزه ميان زيردستان موفق تر خواهد بود                

چندين راه براي يك مدير . چرا كه اين كار را با مخاطب ساختن محتواي كار يا كيفيت تجربه كاري انجام مي دهد

  .رد كه مي تواند از طريق آنها اين كار را انجام دهدوجود دا

  

  .انتظارات و نيازهاي كارمندانتان را تشخيص دهيد

شما به عنوان يك مدير تازه كار مي خواهيد تا آنجا كه ممكن است درباره عواملي كه مي تواننـد سـبب                      

يك موجود منحصر به خودش مي باشـد و  هر فرد .  جمع آوري كنيدي راايجاد انگيزه در كاركنانتان شوند، اطلاعات 

به عنوان مثال، برخي از افراد ممكن است با فرصت يا پيشرفت انگيزه . ارزشها و علايق افراد با يكديگر تفاوت دارد

ديگران ممكن است ثبات و تداوم موقعيت خودشان در كار و شـغل و حرفـه شـان برايـشان                    پيدا كنند، در حاليكه     

زمان با تفكر درباره چيزي كه از نظر شما براي ديگران خوب است، مي توانيد فرصتهايي را هم. اولويت داشته باشد

اين نشان مي دهد كه شما نياز آنها را درك كرده ايد و آنها را در رفع نيازهايـشان                   . اييدبراي تجربه افراد ايجاد نم    

  .ياري داده ايد

  

  . كارشان داشته باشندتقويت كنيد تا احساسي از تسلط نسبت بهكاركنانتان را 

مي پردازند، چون فاقد اطمينان و تجربـه لازم          مديران تازه كار اغلب به مديريت جزئيات تيم هاي كاري           

. هستند و مي خواهند همان استانداردهاي بالاي كاري را كه به عنوان يك متخصص دارند، همچنان حفظ نمايند                 

.  كه سرگرم يادآوري كارهاي افراد به آنها هستيد، سعي كنيد روشتان را تغيير دهيد      يافتيداگر دائماً خود را در حالي       

مديران كارآمد قواعد بازي و انتظاراتشان را از پرسنل تحت امرشان مشخص مي كنند و بعد به آنها اجازه مي دهند 

 از تكميل كارهاي مشخص تمركز و توجه خود را از ضرورت اطمينان يافتن   . كه خودشان وظايفشان را انجام دهند     

   .اييدبه ايجاد استانداردها و انتظارات معطوف نم
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  .هرگز تصور نكنيد كه افراد مي دانند از آنها تقدير شده است

در ذهـن   يكي از بزرگترين اشتباهاتي كه يك مدير مي تواند مرتكب شود، اين است كـه ايـن تـصور را                       

راههايي را  .  سازمان يا تيمي كه در آن عضو هستند، مهم مي باشند           كه افراد مي دانند چقدر براي     خودش بپروراند   

در (و هم به صورت خارجي ) درون گروه يا تيم كاري(اظهار قدر داني از پرسنل خودتان هم به صورت داخلي براي 

  .بيابيد) جمع مديران و يا ديگر گروههاي كاري سازمان

لام قبلي و به دور از حضور جمع اعضاي تيم مفيد نخواهـد             تقدير از افراد بدون اع    به ياد داشته باشيد كه        

بايـد خـود را متوجـه    . با چنين تقديري خوشحال شوند، اما از اعتبار شما كاسته خواهـد شـد  افراد ممكن است  . بود

در اختيار خواهيد داشت و نگذاريد هيچ فرصتي بدون بهره فرصتهايي نماييد كه براي تقويت كار خوب تيم خودتان 

  .اري از دستتان برودبرد

  

  .اعضاي تيم را صادقانه نسبت به جنبه هاي منفي كار و مضرات شغلشان آگاه نماييد

پرداخت كم حقـوق، فقـدان      .  داشته باشند  يشرايط سازماني متعددي مي توانند تأثير منفي بر انگيزه كار           

هـستند كـه مـي تواننـد آرامـش          مـواردي   فرصتهايي براي پيشرفت و فضاهاي كاري پر سر و صدا تنها برخي از              

سرپوش گذاشتن بر جنبه . از آگاه نمودن پرسنلتان نسبت به واقعيت هاي شغلشان نهراسيد. كاركنان را بر هم بزنند

بلكه در عوض نشان دادن واقعيت ها آنگونه كه هستند مي تواند اعتمـاد آنهـا را    هاي منفي كار مفيد نخواهد بود،       

  .زه و روحيه در آنها شودجلب نمايد و سبب تقويت انگي

  

  جمع بندي

 بود كه از ميـان      تازه كار  IT يك مدير    4كيم: براي نشان دادن اين نكات، موقعيت زير را در نظر بگيريد            

 انگيـزه  نوظهـور به عنوان يك مـدير  . جمعي از مديران انتخاب شده بود تا مدير شبكه در يك سازمان بزرگ شود            

مطمئن شود كه تيمش به شـيوه اي هماهنـگ و كارآمـد              داشت و مي خواست      لازم را براي انجام يك كار بزرگ      

پس از مدتي كوتاه، كيم نا اميد شد، چون احساس مي كرد گرفتار          . كارها و مسئوليتهايش را به انجام خواهد رساند       

  .جزئيات كار تيم شده است و نمي تواند به كارهاي بزرگتر بپردازد

 از   او مشاورش درباره شيوه هاي كـاري     .  صحبت كرد  ي خودش نا اميد با مشاورش به طور مفصل درباره         

به او پيشنهاد . اعضاي تيمش رفتار مي كند و انتظارات آنها را چگونه برآورده مي سازد سؤال كرد كه چگونه با يو

 زا كرد كه    به او توصيه  و در نهايت    .  و در مورد انتظارات طرفين به صحبت بپردازد        ها بنشيند آنكرد كه با هريك از      

  . باشدآنانبا شرايط مطلوب د كه مطابق نهر يك از آنها بخواهد كار را طوري شكل ده
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تمركـز بـر    . با مشاورش احساس كرد كه باري از روي دوشش برداشـته شـده اسـت              كيم پس از مذاكره       

 بيشتري از كار همچنين دريافت كه پرسنلش رضايت. حصول كيفيت در كار از او به اعضاي تيمش نيز انتقال يافت

دهـد و  مورد توجه اش اختـصاص  اين باعث شد كه بتواند وقت بيشتري را به موضوعات . كردن با او پيدا كرده اند  

  .در عين حال اعضاي تيمش را براي پذيرش مسئوليت هاي كاريشان تقويت كند

 را براي اعـضاي     ح بالا سطپندآموز اين داستان اين است كه مديران كارآمد استانداردها و انتظارات            نكته    

تيمشان تدوين مي كنند و بعد به آنها اجازه مي دهند كارشان را طوري شكل دهند كه اين انتظارات و استانداردها                     

  .را برآورده سازند

  

  فراتر از فرضيه

گستره اي از فرضيات براي كمـك بـه         . بررسي شده ترين جنبه هاي مديريت است      انگيزه كاري يكي از       

. كارهايشان و نوآوري در آنها شود، ارائه گرديده اسـت         كه مي تواند سبب انگيزش كاركنان در انجام         توضيح آنچه   

مـديران  . ناقص هـستند  درست انگيزه كاري    در توضيح   اغلب متناقض يكديگرند و عموماً      ضيه ها   رمتأسفانه اين ف  

تن بـر   يـاف در تـسلط     اما مي توانند آنها را       در كارهايشان كنند،  انگيزه دار بودن    را وادار به    نمي توانند كارمندانشان    

  .كارهايشان تقويت نمايند و در فرصتهاي مقتضي در صورت دستيابي به اهدافشان، آنها را مورد تقدير قرار دهند

       


