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  چكيده�

ي رهيـافتي      به بررسي ارتباط ميان آفرينش سناريو و تدوين نظريـه در جـستجو             درساين  

ي كليدي مورد توجـه   براي اين منظور دو ملاحظه    . رداخته است براي حل مسايل سازماني پ    

پردازي در آفرينش سناريو نيازي واقعي        و نظريه   نخست آن كه نبود نظريه    . قرار گرفته است  

پردازي را شـكل     اي از نظريه    تواند گونه   دوم اين كه آفرينش سناريو مي     . و قابل لمس است   

آفـرينش  "ي  هـاي بنيـادين در حـوزه     از فعاليـت  ي كليدي با استفاده    اين دو ملاحظه  . دهد

تخيـل  "تـوان از آن بـا نـام           كند كه مـي     فرايندي را تبيين مي    "تدوين نظريه " و   "سناريو

ي مـديريت و      هاي اصلي در عرصـه      اين فرايند كه براساس فعاليت    .  ياد كرد  " يافته  سازمان

ه مثابه فرايندي ارزشـمند  هاي تحول سازماني تدوين شده است، آفرينش سناريو را ب   ديدگاه

نتـايج و   .  يابنـد   شـوند و تغييـر مـي        ها تدوين مـي     كند كه در جريان آن نظريه      توصيف مي 

  . آورده شده استدرسپيامدهاي مورد انتظار كارشناسان مديريت سازماني در پايان 

  كلمات كليدي �

  سناريو، نظريه، تخيل سازمان يافته، حل مساله 

  اهداف����

  : در نظر گرفته شده استبراي شما سه هدف يابي به در اين درس دست

هاي تجربي در بررسي آفرينش       فراهم ساختن يك موردكاوي موثق براي كاربرد روش        .1

  پردازي؛  سناريو با نگاهي بر نظريه

هاي آفرينش سـناريو و       پردازي يا نظريه    كردن رويكردهاي چند گانه در نظريه       برجسته .2

 پردازانه ؛ و سرانجام  كاركردي نظريهكشف آفرينش سناريو به عنوان 
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به بحث گذاشتن پيامدهاي اين برابري در كاركردهـاي آفـرينش سـناريو بـه عنـوان                  .3

 . تكنيكي در حل مسايل

هـا،    پيرامون توسعه و تغيير در سـازمان      ابتدا  ي بالا،    جهت به انجام رساندن اهداف سه گانه      

 كـه از سـوي      "هـا در كـاربرد      نظريـه "هاي نظري و مفهوم       پردازي و ويژگي    نظريه، نظريه 

  ] 14. [شود توضيحاتي ارايه مي، ستا  توصيف شدهiآرگريس و شان

  پرسش اصلي  ?

  :است، اين ه است را تشكيل داددرسپرسشي كه مبناي اين 

  پردازي چگونه با يكديگر مرتبط هستند؟  سناريو نويسي و نظريه

براي اين مقاله طراحي سناريو .  مهم استسناريو نيز كاملاً  “ طراحي”و  “ آفرينش”تمايز ميان   

ها   هاي بديل واستفاده از اين محيط       هاي آينده   با هدف نشان دادن فرايند فراگير برآورد محيط       

منظـور از آفـرينش سـناريو فراينـد ايجـاد          . ي راهبرد در نظر گرفته شده است        براي توسعه 

  .ني آفرينش سناريو استتر يع هاي سناريو است كه جزيي از فرايندي گسترده روايت

  چارچوب نظري  �

سازد و بنـابراين      اين درس شكاف موجود در مبناي پژوهشي آفرينش سناريو را برجسته مي           

هاي بعـدي بـه منظـور         به بحث پيرامون مزاياي استفاده از مطالعات تجربي در برداشتن گام          

بـراي مـشخص    . دازدپـر   ي سـناريو مـي      و معتبر ساختن كاركردهاي آفريننده      پردازي  نظريه

پردازي، اين مقاله در آغـاز آفـرينش سـناريو را بـه      ساختن ارتباط آفرينش سناريو و نظريه     

براسـاس  . كنـد    و تغيير سازمان توصيف مي      جويي مسوولانه در توسعه     عنوان نوعي مداخله  

ي توسعه و تغيير و نيز كـار آرگـريس در              در زمينه  iii و پول  iiهاي عمومي ون دي ون      روش

، روشن خواهد شد كه در آفرينش سناريو در پي آن هستيم كه تغيير         iv“دانش اقدام ”ي   زمينه

هـاي   بر مبناي  اين فعاليت. اندازي اقدام ـ گرا ميسر است  را پديد آوريم و اين كار با چشم

پردازي براي    هاي مختلف نظريه    رود كه استفاده از روش       ما بدين ترتيب پيش مي      پايه، بحث 
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توانـد بـه      اي سناريونويسي لازم و ضروري است و سناريو نويسي نيـز مـي            ه  تدوين نظريه 

اي كـه ايجـاد    پردازانه در نظر گرفته شود، به هـر حـال نـوع نظريـه     عنوان كاركردي نظريه 

ي پژوهش مـشخص     شود، بايد پس از شرحي كامل از رويكردهاي مختلف براي فرضيه            مي

  .شود

   در ايجاد دانش جديددرسسهم اين �

انـد   پردازي را به شكل چشمگيري به پيش بـرده  گران ادبيات و انديشه پيرامون نظريه     پژوهش

در حالي كه هنوز كار زيادي براي تعريف فراينـدهاي ويـژه       ]. 45،25ـ27،24،9،10،23،42[

، كاري كه  ]29،44[هايي براي اين امر بايد تدوين شود         پردازي باقي مانده است و مدل      نظريه

بـا ايـن   . كند ناي قابل اعتمادي را براي انجام امور يادشده فراهم مي    صورت گرفته است، مب   

پردازي به ويژه از سوي نويسندگان مـاهر و كوشـش بـه     وجود، بخش اعظمي از كار نظريه  

. ها از طريق به روزرساني و آزمون بيشتر هنوز صورت نگرفته اسـت             منظور بازيابي كار آن   

نظيـر  (پـردازي    هـاي مختلـف نظريـه      برد روش شايد آزمون ديگر ابزارهاي مـوثر در پيـش        

فرايندهاي سازماني مانند طراحي سناريو، پژوهش اقدام، بررسي انتقادي، مصاحبه و ديگـر             

هـا   ي كافي ارزش داشته باشند كه بـه آن     به اندازه ) ها حالات ارزشيابي و تحليل در سازمان     

  . پرداخته شود

پردازي توصيف كرده است  ان حالتي از نظريهدر مجموع اين مقاله آفرينش سناريو را به عنو        

پردازي براي فراهم ساختن يك مبناي نظـري         ي نظريه  هاي چندگانه  كند حالت  و پيشنهاد مي  

در نهايـت بـه   . رسـد  تر در طراحي سناريو به طور كلي لازم و ضروري به نظر مي           مستحكم

 يكديگر را آگـاه نماينـد و        توانند پردازي مي  رسد كه فرايند آفرينش سناريو و نظريه       نظر مي 

و همچنـين مطالعـات   “ پـردازي  نظريه”ها بيشتري براي  توان به اين نتيجه رسيد كه روش    مي

هايي در خصوص    پردازي بيشتري لازم است تا اثربخشي طراحي سناريو را با توجه به نظريه           

  .طراحي اثربخش سناريو مستند كرد
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  مقدمه����

vبين”پيمايشي كه توسط    
 صـورت گرفـت،     2003در سال   “ بزارهاي مديريت شركت ا ”و  “  

 بـوده   2002ريزي راهبردي ابزاري براي انتخاب مـديران در سـال             روشن ساخت كه برنامه   

نـشيني    ي بحرانـي اقتـصادي، عقـب        مديران اجرايي يـادآور شـدند كـه در بحبوبـه          . است

ا را ناگزير بـه     ه  اند، آن   گزاران و مديراني كه در معرض حملات گوناگون قرار داشته           سرمايه

ريزي راهبردي    طراحي سناريو همراه با برنامه    . رويارويي با رويدادهاي ويرانگر ساخته است     

اند تغييرات محيط     اي كوشيده   سازد كه مديران به شكل فزاينده       ، روشن مي  “بين”در پيمايش   

 اين در حالي است كه پيمايش ياد شده، كاركردهاي طراحـي          . پيراموني خود را درك كنند    

  . ي كاركردها متمايز نساخته است ريزي راهبردي را از جنبه سناريو و برنامه

ي  براي روشن ساختن اين موضوع بايد اذعان كرد كه طراحي سناريو، بـه ويـژه در زمينـه                 

 و  viبراي مثـال، پيـرس    . ي ترديد بسيار اثربخش است     تر در بحبوحه     روشن  گشودن  مسيري  

انـد و بـا گـرد هـم            خوانده "زا  تنش"و عملكرد قاطعانه را     ريزي    ديگران پيوند ميان برنامه   

ي گذشته صورت گرفته، اين گونه ابراز         هايي كه در اين زمينه طي دهه        آوردن نتايج پژوهش  

. جهـت نيـست   ريزي به شكل چشمگيري با عملكـرد قاطعانـه هـم         اند كه برنامه    عقيده كرده 

هاي كلاسيكي است كه از       دود به روايت  ريزي سناريو به طور ويژه مح       تحقيق پيرامون برنامه  

 و تعدادي از رويدادهاي سازماني صورت گرفته اسـت و گـاهي             viiشل/شركت رويال داچ  

ها در اين  فرايند مطرح شـده          هاي تعداد محدودي از افراد پس از مشاركت آن          فقط ديدگاه 

  . است

 ـ             ه يـك تعريـف     اين مقاله بر مبناي دانش عمومي از طراحي سناريو شكل گرفته، هرچند ك

ي  ينـده  يـابي چنـدين آ   فراينـدي از موقعيـت  "دارد كه   بيان مي  "طراحي سناريو "جامع از   

هاي مربـوط بـه        تصميم  اي آگاه، باوركردني و قابل تصور است كه طي آن            به گونه  viiiبديل

اين فرايند به منظور تغيير تفكر رايج، بهبود تـصميم سـازي،            . آينده را بتوان در پيش گرفت     

  ]. 373، ص 3 [".گيرد ي يادگيري فردي و سازماني و بهبود عملكرد صورت مي توسعه
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طراحي سناريو چندين دهه است كه مورد اسـتفاده بـوده بـا ايـن وجـود، هـيچ پـژوهش                     

چشمگيري در خصوص رد آن، پشتيباني از آن يا توضيح پيرامـون اثـر بخـشي فراينـد آن                   

ي بررسـي      يك غفلت عمـومي در زمينـه       رسد كه   بنابراين، به نظر مي   . صورت نگرفته است  

دليـل ايـن غفلـت هنـوز        . هاي تأييدكننـده وجـود دارد       طراحي سناريو با استفاده از روش     

 باشـد كـه بـه طـور كلـي           اي هاي تأييدكننـده    تواند همان روش    شناخته نشده است، اما مي    

  . رسند ي طراحي سناريو نامناسب به نظر مي آميز دارند و در زمينه سرشتي حدس

هاي تأييدكننـده     ها اين است كه بررسي طراحي سناريو با روش          علت بدگماني به اين روش    

رسـد، همگـي ريـشه در     و كوشش به منظور حدس آن چه كه در آينده محتمل به نظر مـي       

هاي تأييدكننده چالـشي اسـت كـه در           در حالي كه استفاده از روش     . حدس و گمان دارند   

 براي انجام اين پژوهش     ها قرار دارد، با وجود كوشش       يتها و كيف    برابر سنجش موثر ويژگي   

مشكلاتي كه بر سر راه انجام اين پژوهش قرار دارد آن قدر . رسد ضروري و لازم به نظر مي  

بنـابراين، هـدف ايـن مقالـه ترسـيم      . هاي تجربي را زير سوال ببرد   نيست كه كارايي روش   

  : تمايزي است كه بتواند به صورت زير بيان شود

دو چيز متفاوت “ بيني آينده پيش”ي كه كارآمد باشند و “پيش بيني ابزارهاي آينده ـ محور ”

  . هستند

معتقدنـد كـه    ] ix] 4كريستنسن و رينور  . مطالعات تجربي در تدوين نظريه نيز تجربي هستند       

گردد و در پايان بـه       تدوين نظريه از مطالعات توصيفي و مفهومي مطالعات همبسته آغاز مي          

تر بهترين    به عبارت روشن  . انجامد  گيرند، مي   تي كه به منظور ايجاد عليت صورت مي       مطالعا

. اند هاي توصيفي بوده   اند، پژوهش  ي طراحي سناريو صورت گرفته     هايي كه در زمينه    پژوهش

ادبيـات رايـج در طراحـي    ] 5[در حالي كه نياز به ذكر يك بررسي تجربي در ميان اسـت،             

  . دهد وجهي را در ايجاد همبستگي يا عليت نشان نميسناريو هيچ كوشش شايان ت

دهد كـه تحليـل بيـشتري بايـد در خـصوص       مقاله حاضر همچنين اين ايده را گسترش مي   

ارتباط ميان نظريه و طراحي سناريو صورت گيرد تا در پرتوي آن تكنيك مناسبي براي حل                

راحـي سـناريو وجـود      ارتباطي كه ميان نظريـه و ط      . مسايل سازماني حاصل و تدوين شود     
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دارد، در حال حاضر بدون تعريف باقي مانده و در بهترين حالت در مورد آن سـوء تفـاهم                 

  . شده است

بيانگر آن است كـه هـدف اصـلي از نظريـه توضـيح يـا                ] 13-6[تعاريف كلاسيك نظريه    

ظور هاي تجربي تنها به من      با اين وجود، استفاده از روش     . زني پيرامون يك پديده است      گمانه

بنـابراين،  . بينـي خـود آينـده       گيرد و نه پيش     بيني اثربخشي طراحي سناريو صورت مي       پيش

كند كه نه تنها براي طراحي سناريو و ديگـر            اي را براي بحث فراهم مي       ي حاضر زمينه    مقاله

هاي تجربي حـل مـساله مفيـد اسـت، بلكـه روشـن                گرا در ارتباط با روش      ابزارهاي آينده 

ن مطالعاتي تاكنون منجر به ايجاد شكافي در مباني نظري اين ابزار كليدي             سازد نبود چني   مي

يكي از نتايج اوليه اين پژوهش آن است كه مطالعات تجربي براي معرفي روشي         . شده است 

  . باشد  در خصوص آفرينش سناريو موردنياز مي كمي جهت تدوين يك نظريه

ايـن مـساله   . ، به همان اندازه پيچيده اسـت ي اول است ي دوم نيز كه وابسته به مساله  مساله

توان براي ايجاد نظريـه يـا         پردازي گوناگوني را مي     هاي نظريه   عبارت از اين است كه روش     

هاي آفرينش سناريو به كار برد و در همين حال، ممكن است ادعا شود كـه آفـرينش                   نظريه

روشن نيست كه كـاركرد  . دآور  هايي را پيرامون آينده پديد مي       سناريو به خودي خود نظريه    

شود يا خير و در همين       پردازي محسوب مي   آفرينش سناريو به عنوان روشي ايجاد در نظريه       

 به روش سنتي و دانشگاهي كاربرد دارد يا خيـر؟ بـه         پردازي حال آيا همين روش در نظريه     

 ـ              هر حال به نظر مي     ي آن  رسد، اين موضوع آن قدر ارزش و اهميت داشته باشد كه به بررس

پـردازي     بنابراين در نظر گرفتن رويكردهاي مختلف در ارتباط با نظريـه و نظريـه             . بپردازيم

براي حل مسايل سازماني پيش از بحث پيرامون آفرينش سناريو به عنوان كاركردي بـالقوه               

  . در ايجاد نظريه حايز اهميت است

  يك نمونه �

ينش سناريو و رويدادهايي كمك كند      تواند به ايجاد سرشت آفر      ي روشن مي    ذكر يك نمونه  

 xشوميكر. شود كه تحت شرايط آن رويدادها آفرينش سناريو فعاليتي ثمربخش محسوب مي          
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توانند با انداختن بمـب بـر         گفت هواپيماها مي     اگر كسي مي   1921در سال   ": گويد  مي] 16[

: گفـت  فاصله ميها را غرق كنند، وزير جنگ ايالات متحده، نيوتن بيكر بلا   ها آن   روي كشتي 

رسد كـه مـن حاضـرم شخـصاً بـر روي        اين ايده آن قدر شيطاني و غيرممكن به نظر مي         "

ي نيروي دريايي امريكا نيـز         فرمانده ".اي كه قرار است بمباران شود، بياستم        ي كشتي   عرشه

خـداي  ":  آمده است، گفته بـود 1922 در سال xxي ساينتيفيك امريكن آن گونه كه در مجله  

 به اعتقاد مردم آن زمان، اگر كـسي  ".شد هاي ده سنتي مي    ي رمان   رد بايد نويسنده  اين م ! من

نمـايي و     افزارهاي دريايي آينده را متحول خواهد ساخت، به بـزرگ           گفت هواپيما جنگ   مي

  ]. 44، ص7 [".شد اغراق متهم مي

ي ايجـاد تغييـر در        به طور كامل روشن است كه سرشت و هدف طراحي سناريو بـر پايـه              

سـازان پيرامـون    ها و انتظارات تصميم گيرد، به ويژه اين كه تغيير در گمانه     سازمان شكل مي  

دهـد كـه سياسـت و      نشان مي  نمونه اين. ترين هدف است آن چه كه آينده در پي دارد مهم      

پـذير    توانند ما را از مشاهده يا حتا توجه به آن چه كه امكـان               هاي تفكر سطحي ما مي      شيوه

كوشند يادگيري را به ذهن افراد فرو كنند با اين باور كه            طراحان سناريو مي  . ارداست، باز د  

اي  هاي ذهنـي توسـعه و تغييـر يافتـه           تر بر مبناي مدل     هاي آگاهانه   يادگيري منجر به تصميم   

در نهايت بايد گفت كـه      . شود كه سرانجام كاركرد بهتر سازمان را در پي خواهد داشت            مي

اي است كه رهبران سازماني محيط پيراموني خـود       جاد تغيير به شيوه   هدف سناريو نويسي اي   

هـايي درسـت      را و آن چه را كه در خصوص قواعـد حـاكم بـر عمـل در چنـين محـيط                    

  .اي واقع بينانه در نظر بگيرند پندارند، به گونه مي

  توسعه و تغيير در سازمان�

و همچنـين بـراي سـنجش و        طراحي سناري . طراحي سناريو براي توسعه و تغيير لازم است         

. هاي ذهني در خصوص آگاهي از چگونگي كاركرد جهاني ضـروري اسـت              بازسازي مدل 

بنابراين در اين بخش از مقاله به توصيف طراحي سناريو به عنوان كوششي به منظور توسعه          

  . پردازيم و تغيير سازماني مي
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ر رويكرد اساسي در ارتبـاط      بندي از چها     و طبقه   زني يك نوع گمانه  ] 15[ون دي ون و پول      

  : با توسعه و تغيير ارايه كردند كه عبارتند از

  ؛ ي عمر چرخه .1

  پايان گرا؛ .2

  استدلالي؛   .3

  تكاملي  .4

ها كاربرد دارند و پژوهشگران اغلب    بندي تغيير در سازمان     هر يك از اين رويكردها در طبقه      

اي مجمـوع و      بـه گونـه    بندي را براي توضيح رويدادهاي تغييـر       هاي مختلف اين طبقه     جنبه

  . برند يكپارچه به كار مي

  ي عمر  رويكرد چرخه�

گويد كه تغيير در قالـب يـك    ي عمر براي توضيح پيرامون تغيير سازماني مي رويكرد چرخه 

ي  ي چرخـه  مطابق با نظريـه ": گويند مي] 15[ون دي ون و پول   . دهد  سري مراحل روي مي   

يك موجوديت در حال توسعه تغيير را بـه عنـوان           به عبارت ديگر    . عمر، تغيير حتمي است   

يك جزء ذاتي در خود دارد و در شكل، منطق، برنامه يا رمز مستتر در آن فراينـد تغييـر را                     

دهد كه  اي معلوم به سوي مقصد معيني حركت مي    كند و اين موجوديت را از نقطه        تنظيم مي 

  )515ص  (".در وضعيت حال از پيش طراحي شده است

  

  گرا   پايانرويكرد�

دهـد كـه يـك هـدف يـا            ي فلسفي است و اين ايده را گسترش مي          گرايي يك آموزه    پايان

بر اين اساس هر موجـوديتي   . كند  مقصود عاملي است كه تغيير هر موجوديتي را هدايت مي         

به سوي يك هدف يا وضعيت نهايي كه داراي مقصود و منظـوري معـين اسـت، در حـال                    

اند و    هاي راهبردي طراحي در اين رويكرد بر تغيير متمركز شده           و الگ  اغلب. باشد حركت مي 
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هـاي    كنند كه هدف يا وضعيت مطلوب آينده چيست و در گـام بعـدي برنامـه                 مشخص مي 

پيروان ايـن   ". سازند  سازي و توسعه را به منظور دستيابي به تغيير مطلوب مشخص مي             پياده

“ سازي، ارزيـابي    هدف، پياده ”بندي    ز فرمول نظريه توسعه را به عنوان پيامدي تكرار شونده ا        

، 15. ["گيرنـد  شود، در نظر مي   و تغيير بر مبناي آن چه كه از سوي موجوديت ياد گرفته مي            

  ]. 516ص 

   رويكرد استدلالي�

موجوديـت  ": براساس توزيع قدرت، رويكرد استدلالي بـراي ايجـاد تغييـر معتقـد اسـت              

هاي متنـاقض كـه بـراي          و نيروهاي مصادم يا ارزش     سازماني در دنيايي متكثر از رويدادها     

ي استدلالي    نظريه]. 517، ص 15 ["تسلط و كنترل با يكديگر در رقابت هستند، حضور دارد         

گويد كـه   به اختصار بايد گفت ديدگاه هگل مي     . براساس كار فلسفي هگل شكل يافته است      

وعي تعـادل يـا جـايگزين       ها ن  اي يك ضد نظريه وجود دارد و تركيب نظريه         براي هر نظري  

از اين ديدگاه تغيير سازماني نيازمند دو موجوديـت متمـايز اسـت كـه               . ميان اين دو است   

  . هاي بالقوه را براي رويارويي و درگيري يكي با ديگري در خود دارد مخالفت

  

   

  رويكرد تكاملي �

 ".يابـد    تحقق مي  اي مداوم از تنوع، انتخاب و بقا        در رويكرد تكاملي، تغيير از طريق چرخه      

به اين تعبير، انتخاب در يك صنعت يا سـازمان هماهنـگ بـا منـابع انـدك،                 ]. 518،ص15[

هاي خاص در ارتباط      اي از ديدگاه    در حالي كه گونه   . دهد  عوامل محيطي و رقابت روي مي     

ي فراينـد مـداوم نـو         ي تغيير سازماني تنها ايده      ها در زمينه   با تكامل وجود دارد، كاربرد آن     

  ). 1جدول(سازد  شدن، انتخاب و رقابت براي جايگزين ساختن سازمان را مطرح مي
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  ]). 15[هاي ون دي ون و پول  براساس ديدگاه(ـ رويكردهاي تغيير سازماني 1جدول 

رويكردهــــاي 

  تغيير سازماني

        

  گرايي پايان  استدلالي  تكاملي  ي عمر چرخه  خانواده

  ي كليدي استعاره

  منطق

  

  

  

  نيرو

   سازمانيرشد

  ي حتمي برنامه

پيامــد از پــيش ترســيم 

  شده

  رسيدگي به شكايت

  از پيش برگزيدگي

  بقا

  انتخاب طبيعي

ــا در  ــان رقب مي

  يك جمعيت

  

  رقابت

  برخورد

  نيروهاي متضاد،

  نظريه، ضد نظريه

  ها تركيب نظري

  

  مخالفت

  همكاري هدفمند

وضـــعيت نهـــايي  

ــده ،  تـــــصور شـــ

  سازندگي اجتماعي

  گرايي همسان پايان

  

  اهداف

   طراحي سناريو و تغيير سازماني�

جويي مسوولانه است كه به منظور تغيير فردي يا سـازماني             طراحي سناريو يك نوع مداخله    

هـاي ذهنـي و       هاي انفرادي، تغييـر مـدل       ويژگي اساسي آن در بازانديشي    . گيرد  صورت مي 

ين ترتيب طراحـي  بد]. 18ـ22[سازد  يكپارچگي با راهبردي است كه اين نكته را روشن مي      

  دهد و توسعه    دهد كه بيش از يك رويكرد را مدنظر قرار مي           هايي را بروز مي     سناريو ويژگي 

  . بخشد ها تحقق مي يا تغيير موردنظر را در سازمان

گرا براي تغيير سازماني حجم قابل توجهي از سياست اساسي            رويكردهاي استدلالي و پايان   

بـراي مثـال،   . گيرند  كاركردهاي طراحي سناريو شكل مي سازند كه براساس آن     را فراهم مي  

 هدفمند چندين عضو، واحـد يـا          ساختن هدف و همكاري     طراحي سناريو مبتني بر برجسته    

  بـا ايـن وجـود، ايـن همكـاري     . يافتن به آن هدف اسـت   گروه در يك سازمان براي دست   

 ـ      توان بدون ايجاد ايده     هدفمند را نمي   هـاي    ده و تبيـين گمانـه     هاي مشترك در خصوص آين

بنابراين رويكرد استدلالي بـراي تغييـر در        .  حاصل كرد   هاي ذهني در سازمان     فردي و مدل  

هـاي ذهنـي مـشترك و درك     كند كه بـه مـدل   ها از برخورد و مخالفتي حمايت مي     سازمان
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اين رويكرد به بررسي چگونگي كاركردها در محيط جـاري و           . سازنده از سازمان بيانجامد   

  . پردازد  بديل مي ي هاي آينده  محيطنيز

براي روشن ساختتن اين موضوع بايد بگوييم، طراحـي سـناريو در پـي ايجـاد تغييـر بـه                    

گيرنـد كـه در آن عمـل          اعضاي سازمان جهـاني را در نظـر مـي           ايي است كه در آن      شيوه

ري و در نهايت    گي  اين تغيير در تفكر براي انجام ديگر تغييرات در يادگيري، تصميم          . كنند  مي

با اين وجود، براي آفـرينش سـناريوهايي عـالي          . گيرد  قلمروي كاركرد سازمان صورت مي    

ي سازمان با يكديگر ارتبـاط        سناريوها بايد در سطوح چندگانه    . رسد  هنوز كافي به نظر نمي    

  . و همبستگي داشته باشند

  پردازي   و نظريه نظريه�

در . هاي گوناگون اسـت     بيني وقوع پديده     پيش پردازي توضيح و    يك چالش اصلي در نظريه    

كنند، نظريه اغلب به عنـوان جزيـي    حالي كه افراد اغلب توجه خود را به آينده معطوف مي  

بينـي و     ي غيرقابل پـيش     ي آينده   بيني در زمينه    شود، زيرا مفهوم پيش     نه چندان مهم تلقي مي    

بيني هم ممكن است خـود        وم پيش به هر حال، رد كامل مفه     . شود  نامربوط در نظر گرفته مي    

شـوند،    هاي چند گانه حاصل مي      ينده  هايي كه از آ     اي باشد، زيرا در بحث پيرامون ايده        مساله

زنـي در قالـب       به همين دليل است كه مردم مايل هستند بـا حـدس و گمانـه              . اهميت دارد 

 شـوند، كنـار     هـا روبـرو      كه ممكن است با آن      ي آينده   هاي خود به رويدادهاي بالقوه      پاسخ

  . بيايند

خواهنـد   هـايي كـه مـي    علاوه بر اين، ابزارهاي زيادي براي ياري رساني به افراد و سازمان           

ي اين ابزارها با استفاده از فنون         پيرامون آينده بيانديشند، وجود دارد و خودداري از مطالعه        

ه دست نخـورده    هاي مديدي است ك     ها مدت   ي آن   ورزانه  انديشي به دليل ويژگي گمانه      مثبت

براي روشن ساختن اين موضوع بايـد بگـوييم كـار بـر روي توانمنـدي                . باقي مانده است  

گويي فرايندهايي    گويي آينده ممكن است اقدامي اشتباه به نظربرسد، اما توانمندي پيش            پيش

  . كه در ارتباط با آينده اثربخش هستند، بسيار مهم است
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اي مشاهده شده يـا     ي جامع پديده    ف، توضيح و ارايه   يك توصي "توان به عنوان      نظريه را مي  

در حالي كه هيچ توافقي بر سر تعريفي واحـد از           ]. 587، ص 10. [ تعريف كرد  "تجربه شده 

اي در ايـن       صورت نپذيرفته است، اين واقعيـت كـه تعـاريف متفـاوت و چندگانـه                نظريه

پـردازي     يـا نظريـه    ي نظريه   خصوص وجود دارند، حاكي از آن است كه هيچ بحثي درباره          

  پـردازي  نظريـه . ها مـشخص نـساخته اسـت    ويژگي يا محوريت اصلي خود را در اين واژه   

  ] 23. [فرايند مداوم توليد، تاييد، كاربرد و اعلام يك نظريه است

پردازي   اي كه در اين حوزه صورت گرفته، شامل چندين گزينه براي نظريه             هاي تازه   كوشش

  : د ازها عبارتن اين گزينه. است

  ؛ ]24[ي مبنا  هاي مبتني بر نظريه پردازي از طريق كاوش نظريه .1

  ؛ ]25[پردازي از طريق پژوهش فرا ـ تحليلي  نظريه .2

  ؛ ]26[هاي سازنده جامعه  پردازي از طريق پژوهش نظريه .3

  و ] 27[هاي موردكاوي  پردازي از طريق پژوهش نظريه .4

  ] 28و 23. [پردازي از طريق پژوهش كمي نظريه .5

ي  هـاي گـسترده و در حـال توسـعه     ا اين حال، ممكن است اين فهرست كاملي از گزينـه          ب

درك "پـردازي    هـاي نظريـه     معتقد است كه اغلب روش    ] xii] 29ويك. پردازي نباشد  نظريه

 ".پـردازي دارنـد     اندكي از كيفيت خلاق، ابتكاري و غالباً نابينا و پر خـرج فراينـد نظريـه               

ي رويكردهـاي كمتـر مكـانيكي شـده در      بـه توسـعه  و معتقد اسـت كـه بايـد      ) 519ص(

كوشد نگراني ويك را با پيـشنهاد يـك           ي حاضر مي    بنابراين، مقاله . پردازي توجه كرد    نظريه

سازد، برطرف سازد و اجـزاي      پردازي كه فرايند واضحي را فراهم مي        روش جايگزين نظريه  

  . سازد  ابتكاري و خلاق اين فرايند را برجسته 

   ازي از طريق پژوهش مبناپرد نظريه�

پـردازي ارايـه      ي مبنا به عنوان روشي براي نظريه        تحليلي را از پژوهش نظريه    ] xiii  ]24ايگان

  . كرده است
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ي مبنا فرايندي است كه بـه پژوهـشگر          براي اين منظور او آشكار ساخت كه پژوهش نظريه        

ايگـان  ). 277 ص(دهـد     هاي پژوهش اجتماعي مـي      امكان كشف نظريه را از طريق انقباض      

بنـابراين  . ي مبنا چارچوب نظـري مشخـصي نـدارد           نظريه  همچنين گفت كه پژوهش   ] 24[

شود و بعد هم      شوند، ظاهر مي    هاي جديدي كه گردآوري مي      چارچوب نظري به عنوان داده    

گـذاري و   ي مبنا به شكل اثربخشي بـه ايجـاد، تنظـيم، شناسـه     پژوهش نظريه. كند  تغيير مي 

ي حاصـل از   نظريـه ]. 24[كنـد   شوند، كمك مـي  ها ظاهر مي هايي كه از داده   بندي ايده   طبقه

اي از پيشنهادها نيز باشـد و در حـالي كـه پـژوهش      تواند مجموعه ي مبنا مي  پژوهش نظريه 

گويي شـناخته شـده، امـا مـستلزم شناسـايي             ي مبنا به عنوان روشي توانمند در پيش         نظريه

  . هاي پژوهشي خاص نيست فرضيه

  يه پردازي از طريق پژوهش فرا ـ تحليلي نظر�

  كاربرد تدابير آمـاري در مجموعـه  ": پژوهش فرا ـ تحليلي كه اين گونه تعريف شده است 

سـازي، تركيـب و معنـادار         هاي تجربي حاصل از مطالعات انفرادي به منظور يكپارچه            يافته

برداري قرار  ي مورد بهرهپرداز ، اغلب به عنوان ابزاري براي نظريه]15،ص30 ["ها ساختن آن

پـردازي، ظرفيـت    هاي كليدي پژوهش فـرا ـ تحليلـي در نظريـه     يكي از توانايي. گيرد نمي

به اين طريق، پژوهش فـرا   ]. 25[قدرتمند تركيب مطالعات تجربي موجود و چند گانه است          

 xxxيانـگ . كنـد   هاي موجود ارزش پيدا مـي       ـ تحليلي در ايجاد روايي و پايايي براي نظريه        

ي انقلابي جديـد از كـارايي     و آزمون يك نظريه فرا ـ تحليل در توسعه "دريافت كه ] 25[

ي  و اين به علت اتكاي آن بر مطالعات تجربي چندگانه) 315ص  ("كمتري برخوردار است  

  .موجود است

   ي جامعه  سازنده ي پردازي از طريق پژوهش نظريه�

ي و قابليت تعميم را با مفاهيم قابليت تاييـد و           ي جامعه مفاهيم روايي، پاياي      پژوهش سازنده 

ي جامعه، نظريه را با هدف فهم چگونگي ايجـاد،            سازنده"] 26. [سازد  صحت جايگزين مي  
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 "كنـد   از سـوي عـواملي معينـي؛ پـردازش مـي         هاي اجتمـاعي    درك و بازآفريني موقعيت   

ي جامعه براسـاس سياسـت در         ها فراتر اين كه پژوهش سازنده       ي اين   از همه ]. 319،ص26[

ي   ي جامعه به شـيوه      پژوهش سازنده . گيرد  تري نسبت به پژوهش كمي شكل مي       حد گسترده 

و ] 26[گذارد    ي تحت بررسي مي     چشمگيري خود را در اختيار توانايي فرد در  درك پديده          

بنابراين در به حركت در آوردن مفاهيمي كه ممكن است يك مـدل كمـي را بـا فرضـيات          

  . بندي كنند، داراي ارزش و اهميت است پژوهشي مشخص فرمول

   ي موردكاوي پردازي از طريق پژوهش به شيوه نظريه�

ه را  ي موردكاوي روشي است كه درك مناسبي از يـك موضـوع پيچيـد              پژوهش به شيوه  "

هاي پيشين آشكار شـده،       تواند آن چه را كه از طريق پژوهش         سازد و مي    براي ما حاصل مي   

برخي از مزاياي مهم موردكاوي شـامل ايـن         ]. 335، ص 27. ["توان و قوام بيشتري ببخشد    

هـاي كمـي، كيفـي يـا          تواند در داده    تواند در چند مورد گنجانده شود، مي        مي: موارد است 

موردكـاوي  ] 27. [هاي پژوهش چند گانه را هماهنگ سـازد         يرد و پاردايم  تركيبي نيز قرار گ   

كند، هرچند كه ناتواني مشهودي را در         همچنين پيوند سريعي را با شواهد موجود برقرار مي        

. آورد و اين مـشكلي عمـومي اسـت          تشخيص مواردي كه ارتباطات مهمي دارند، پديد مي       

 خود را به عنوان راهبردي براي در كنـار هـم            پژوهش به طريق موردكاوي بيشترين توانايي     

  . ها و موارد چندگانه نشان داده است داشتن روش

  پردازي از طريق پژوهش كمي نظريه�

] xv] 28پردازي از طريق پژوهش كمي، روشي است كه به طور مشروح توسط دابـين               نظريه

بر اين  . تا پايان است  پردازي از آغاز      مطرح شده و يك ديدگاه تجربي نسبت به فرايند نظريه         

  : از اين موارد تشكيل شده است] 28[اساس روش دابين 

  گسترش اجزاي نظريه؛  .1

  دهد؛  تعيين قوانين تعاملي كه روابط ميان اجزاي نظريه را توضيح مي .2
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  تعين مرزهايي در درون نظريه كه براي كاركرد آن قابل انتظار است؛  .3

   است نظريه به ايفاي نقش بپردازد؛ اي كه در آن قرار هاي سامانه تعيين وضعيت .4

  هاي درست در ارتباط با چگونگي كاركرد نظريه؛  تعيين پيشنهادها يا گزاره .5

  هاي تجربي براي آزمون پذير ساختن پيشنهادها؛  مشخص ساختن شاخص .6

  ها و روابط ميان واحدها؛ و  بيني ارزش هايي براي پيش ايجاد فرضيه .7

  . ها بيني شده و روابط آن اي پيشه  براي آزمون ارزش اجراي پژوهش .8

 گرفتـه تـا    پردازي را از تعيـين اجـزاي نظريـه      جامع است و فرايند نظريه    ] 28[روش دابين   

  . آزمون تجربي روابط نظري مورد توجه قرار داده است

  خلاصه�

در حالي كه استانداردها و . پردازي مفيد هستند هاي پژوهش ياد شده در نظريه     هر يك روش  

هايي كه بايد به منظور ايجاد نظريه برداشته شود، هنوز مـشخص نـشده        يي براي گام  معيارها

بررسي هر  . پردازي دارند   هاي ياد شده رويكردي متمايز در نظريه        است؛ اما هر يك از روش     

. شود هاي جالبي مي ها در ارتباط با طراحي سناريو منجر به آفرينش ديدگاه    يك از اين روش   

اي در ارتباط با آفـرينش سـناريوها          ي نظريه   توان براي توسعه    ا را مي  ه  هر يك از اين روش    

هايي نيست كـه بتواننـد بـه     مورد استفاده قرار داد، اما طراحي سناريو لزوماً به مفهوم نظريه         

برخي از نويسندگان فعال در اين حوزه معتقدند كـه  . عنوان بخشي از سناريوها به كار روند    

هاي اقدام تمـايز قايـل شـوند     هاي سنتي و نظريه ن اصلي، نظريهپژوهشگران بايد ميان جريا   

]31 .[  

  دانش اقدام�

جويي مسوولانه در تغيير سازماني با بحثي كـه ون دي             طراحي سناريو به عنوان يك مداخله     

آرگيريس چارچوبي را براي مرتبط ساختن تغييـر  . شناخته شد] 51[ون و پول مطرح كردند    

ي كـار     بدنـه .  ناميد، فراهم سـاخت    "دانش اقدام "ق آن چه كه او      سازماني و نظريه از طري    
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هـا    انسان" با مفهوم اصلي     "ها در  عمل     نظريه"ي آرگيريس پيرامون دانش اقدام و         گسترده

ي  ي دانش اقدام كه مورد علاقـه       نظريه]. 80، ص   31[ شكل گرفت    "به عنوان طراحان اقدام   

هاي مـورد نظـر طراحـي         براي دستيابي به پيامد   افراد اقدام را    "آرگيريس بود، معتقد است     

هـاي    اي كه دريابند آيـا اقـدام        گيرند به گونه    كنند و خود را براي يادگيري تحت نظر مي          مي

  ]80،ص31 [".ها اثربخش بوده است يا خير آن

ي حـد سياسـتي        به روشني بازتاب دهنده    "پيامدهاي موردنظر "تمركز اقدام بر دستيابي به      

اين اسـت   .  و تغيير در سازمان برگرفته شده است        گرا براي توسعه    كرد پايان است كه از روي   

هـا   ها در سـازمان  ي اقدام بر نتايج تغيير آن گونه كه از سوي انسان     رسد نظريه  كه به نظر مي   

طراحي اقدام نيازمند آن است كه عوامل، نمايش ساده         ". ورزد  طراحي شده است، تاكيد مي    

هـاي علّـي را فـراهم     اي قابل مـديريت از نظريـه        ه كنند و مجموعه   اي از محيط را اراي      شده

نمايش "]. 81، ص 31[  "سازند كه چگونگي دستيابي به پيامدهاي موردنظر را توصيف كند         

هـاي   اي از نظريه مجموعه"تواند با هر سناريوي معيني برابر شود و        مي "ي محيط   ساده شده 

هاي احتمالي معين عوامل ارايه شده در هـر           قدام را ممكن است به عنوان پيامدها يا ا        "عليّ

هـا را مـدون سـاخته اسـت كـه             آرگيريس گروهي عمومي از نظريه    . سناريو در نظر بگيرد   

. باشـند  هاي كاربردي مي هاي مرتبط و نظريه هاي اقدام هستند و شامل نظريه موسوم به نظريه  

 ايـن   يـك نظريـه  . اند ا نشان دادهي اقدام ر ها دو نوع نظريه انسان": گويد  مي] 31[آرگيريس  

ها را درعمـل      ها نظريه   كنند و ديگري اين است كه آن        ها حمايت مي    ها از نظريه    است كه آن  

  ). 79.ص (")نظريه در عمل(دهند  ي واقعي قرار مي مورد استفاده

   ها حمايت شده است هايي كه از آن نظريه�

كنند رفتـار     صولي هستند كه افراد ادعا مي     هاي حمايت شده تنها ا      بنابر نظر آرگيريس، نظريه   

كنند كـه فكـر       اي عمل مي    تر افراد به همان شيوه      كند، يعني به بيان ساده      ها را حمايت مي     آن

ي   كنند؛ هميشه شـيوه     كنند، عمل مي    اي كه فكر مي     البته اين كه افراد به همان شيوه      . كنند  مي
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هـا در      شده، فهم اين اسـت كـه آن        هاي حمايت   كليد درك نظريه  . ها نيست   واقعي عمل آن  

  .  هستند هايي ساده آغاز و در اغلب اوقات پنداشت

   ها در عمل نظريه�

كننـد،    توان به عنوان اصولي كه اقدام و رفتار انسان را هدايت مي             هاي كاربردي را مي     نظريه

ت تواند متفاوت از اصول مـدعي هـداي         مي] 31[قلمداد كرد؛ چيزي كه به اعتقاد آرگيريس        

به بياني ساده، مردم به طـور دايـم بـه    ": گويد مي] 31[آرگيريس . اقدام و رفتار انسان باشد 

ي    خـود و نظريـه      ي حمايـت شـده      كنند و از تضاد ميـان نظريـه         اي متناقض عمل مي     گونه

كننـد،    ي تفكر خود و روشي كه واقعاً بدان عمل مي           كاربردي خود آگاه نيستند و ميان شيوه      

  ]: 23[نويسد   ميxviهم لين] 90ـ89، ص23. ["شوند ميتمايزي قايل ن

كوشـيم   كنيم، سپس مـي  هربار كه ما با موضوع جديدي روبرو شويم، ابتدا آن را تجربه مي      ”

دهـد و     آن را مورد بررسي قرار دهيم و بفهميم كه آن موضوع چگونه خود را نمـايش مـي                 

ي     كنيم كه همـان شـكل آگاهانـه         ها را آغاز مي     اي از ايده    سپس تدوين سامانه  . كند  عمل مي 

تجربه و دانش ما از جهان و آن موضوع است و در ارتباط با چگونگي پرداختن به موضوع                  

ها را    دهيم و آن    ها را در كنار يكديگر قرار مي       در اين هنگام است كه ايده     . باشد  موردنظر مي 

قع شدند، در آن صورت     ها موثر وا    اگر اين ايده  . سنجيم  براي كاربرد در موضوع ياد شده مي      

اگـر  . بخش مورد رسيدگي قرار گرفته اسـت  اي رضايت   موضوع يا مشكل مورد نظر به گونه      

بنـدي حـل      گرديم و فرايند فرمـول      هاي درون ذهن خود باز مي       سياه  اين گونه نشد، به تخته    

 ـ          . كنيم  مساله و كاربرد آن را يكبار ديگر مرور مي         ام در عمل آن چه كه ما به طور دايـم انج

هاي دانشي آگاهانه در خـصوص چگـونگي عمـل در مـورد               ي چارچوب   دهيم، توسعه   مي

هـايي    بندي روش   هايي است كه در جهان پيرامون ما قرار دارند و از اين طريق فرمول              پديده

كه براي فهم و بررسي موضوعات و حل مسايل در جهـان پيرامـون مـا ضـروري هـستند،       

هاي دانشي و تجربي كه ما در جهان پيرامون خود بـه    اين چارچوب ] 32[“ .گيرد  صورت مي 

  ]14. [هاي كاربردي شخصي هستند بريم تنها نظريه كار مي
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ي ديگـري از نظريـه را مـشخص     ها اين اسـت كـه دامنـه     در خصوص نظريه اهميت بحث 

بـراي روشـن    . ها و رفتار افـراد مـشاهده شـود          تواند در اقدام    سازد و به طور عمده مي       مي

ي دانشگاهي كمتـري نـسبت بـه          ي ديگر نظريه جنبه     ن موضوع بايد بگوييم دامنه    ساختن اي 

  . ها دارد ديگر پديده

   پردازي پيوند زدن آفرينش سناريو به نظريه: ها يافته�

پردازي ممكن است در آغاز يك ارتباط منطقي بـه نظـر              پيوند زدن آفرينش سناريو و نظريه     

رسد كه    براي مثال، به نظر مي    . جهي را پديد آورد   هاي كار چالش قابل تو      نرسد و پيچيدگي  

ي متفاوت پيرامون     ي چند نظريه    ي متفاوت و محتمل به توسعه       ي چندين آينده    فرايند توسعه 

بيني، اين ارتباط به نوعي تـضاد تبـديل           ي پيش   ي اوليه   با اشاره به مساله   . آينده بستگي دارد  

هـاي    و بـه ويـژه نظريـه      ( اقـدام      از نظريـه   شود؛ اما با معرفي مفهوم موردنظر آرگيريس        مي

بيني اجتنـاب     توان از مشكل پيش     اين پيوند قابل ايجاد است و در همين حال مي         ) كاربردي

  . ورزيد و دست كم در زمان حاضر از ابتلا به چنين مشكلي در امان ماند

 ـ    هاي كاربردي اغلب نقشه     نظريه": گويد  آرگيريس مي  ستند هاي شناختي تلويحي و ضمني ه

هـاي كـاربردي را    نظريـه . ورزند ها به طراحي اقدام مبادرت مي   ها با استفاده از آن      كه انسان 

هـا   بنابراين اگر نظريـه ]. 28،ص 31 ["ها بر اعمال آشكار ساخت توان با بازتاب دادن آن  مي

ها بـا طراحـي سـناريو     هاي شناختي توصيف كرد، پيوند آن را در عمل بتوان به عنوان نقشه    

هاي   توان به تغيير نقشه     شود و به عنوان يك هدف كليدي در طراحي سناريو مي            تر مي   نروش

  ] 35، 21، 34 ، 33. [شناختي مشاركت كنندگان اشاره كرد

  : پردازي به يكديگر عبارتند از ابزارهاي كليدي براي پيوند زدن آفرينش سناريو و نظريه

  ي؛ هاي ذهن هاي كاربردي با مدل برابر ساختن نظريه .1

  ؛ و "يافته تخيل سازمان"هايي از  توصيف هر دو فرايند به عنوان گونه .2

 اي مستند سنجش همپايي ميان هر دو فرايند به شيوه .3
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   هاي ذهني آفرينش سناريو براي كشف، تحليل و تسهيم و بازسازي مدل� 

 را در كارهـاي اخيـر خـود بـه جـاي اصـطلاح               "هاي شناختي   نقشه"آرگيريس اصطلاح   

هـا از   براي آگاهي از بحث كامل پيرامـون تمـايز ايـن واژه         . ( به كار برد   "ي ذهني ها  مدل"

سه مرحله از يـك فراينـد   ] xvii] 19سنگه).  مراجعه كنيد29 و   36ي   يكديگر به منابع شماره   

  : موثر يادگيري سازماني را مشخص ساخت

  هاي ذهني؛  ي نقشه از مدل تهيه) 1

  هاي ذهني؛ گرفتن مدل به چالش) 2

  .هاي ذهني  هبود مدلب) 3

باشـد و طراحـان در شـركت نفتـي           مي] 37[طراحي سناريو براي رسيدن به هر سه مرحله         

ها پـس    آن. شل چندين ديدگاه به عنوان پيشگامان فنون طراحي سناريو داشتند         / رويال داچ 

از تسلط بر طراحي فني سناريوهاي شگرف، باور كردند كه با تمركز بر خـود سـناريوها از        

هاي  هاي ذهني تيم اند كه عبارت بوده است از تغيير مدل         اصلي كارشان غفلت ورزيده    هدف

تـوان گفـت كـه     بنـابراين، مـي  ]. 19[كردند  هايي را تدوين مي ها طرح  مديريتي كه براي آن   

انجامنـد كـه     شوند، اغلب به ايـن دليـل بـه شكـست مـي             هاي سناريو كه موفق نمي     پروژه

انـد، بـه     پنداشـته  يات خود را در مورد آن چه كه درست مي         كنندگان پروژه حدس    مشاركت

ها تغييـر نيافتـه اسـت و بـه           هاي ذهني آن   توان گفت مدل   به اختصار مي  . اند چالش نطلبيده 

بنابراين تحليل كلي اين كار مـا       . ها نيز تغيير نكرده است     هاي كاربردي آن   همين شيوه نظريه  

“ هايي را بـراي اقـدام      نظريه”ه آفرينش سناريو    شود ك  ي عمومي رهنمون مي    را به يك نتيجه   

  .آورد پديد مي

   تخيل سازمان يافته�

به عنوان تخيل سازمان يافتـه   ] 38[و فرايند آفرينش سناريو     ] 29[پردازي   هر دو فرايند نظريه   

اي را   پـرداران، نظريـه    هنگـامي كـه نظريـه     ”: نويـسد  مي] 29[كارل ويك   . اند توصيف شده 
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براي انجام اين   . نمايند تجارب تخيلي را ساخته، طراحي، اجرا و تدبير مي        كنند،   پردازش مي 

“ كنند تنوع، انتخاب و ابقا تقسيم مي     : هايشان را به سه فرايند تكاملي شامل       ها فعاليت  كار آن 

پس از توصيف يك فرايند تكاملي كه مرتبط با يك كشتي و ناوبري دريايي آن               ). 519ص  (

  :، ويك گفتبا استفاده از رادار بود

اي است كه در آن فعـاليتي        توان گفت زمينه   مي. پردازي درگير يك فرايند مشابه است      نظريه

با اين وجـود، ايـن زمينـه اكنـون          . گيرد ي رادار صورت مي    مشابه ناوبري دريايي به وسيله    

مساله ايـن   . ي اوليه و الهامات شده است      هاي تصادم، مشاهده   ها، گزارش  شكلي از مصاحبه  

كنند، اغلب با اشيايي كه بـر روي         هاي دريايي كه از رادار استفاده مي        كه چرا كاپيتان   است

ها نيز مجهز به رادار هستند،       هايي كه آن   بينند از جمله ديگر كشتي     صفحات نمايش خود مي   

هـاي مطـرح در      ي اختلافات در شكل گمانـه      براي حل اين مساله، مطالعه    . كنند برخورد مي 

هاي دريايي   تواند علت بروز تصادم    كنند مي  سازي مي   كه تصادم را شبيه    سناريوهاي محتمل 

را توضيح دهد، عللي همچون نبود توانايي، طراحي ضعيف تجهيزات، اشتباهات ديـداري،             

  ].520، ص 29[اي  استرس، خستگي مفرط و مسايل بيمه

ع يـك سـازمان     ي ويك را در نظر بگيريم كه در واق         اكنون بگذاريد كشتي يادشده در نمونه     

اكنـون مـساله ايـن اسـت كـه          . ريزي آن است   ي برنامه  ي ناوبري آن سامانه    است و سامانه  

هـا   كه برخي از آن   “ كنند اشيايي برخورد مي  ”كنند و با     ها اغلب مسايل را تجربه مي       سازمان

تواننـد   آفرينـد كـه مـي      سناريونويس سناريوهايي را مي   . مشهود بوده و مابقي پنهان هستند     

هاي سازماني ضـعيف،     هاي احتمالي را توضيح دهند، نظير نبود منابع، طراحي سامانه          ادمتص

ها را ميان فرايند آفرينش      در اينجا برخي همپايي   . نبود تخصص و رهبري ضعيف يا حماقت      

  .بينيم ها مي  سناريوها و فرايند تدوين نظريه

  همپايي ميان آفرينش سناريو و تدوين نظريه�

پـردازي توصـيف       براي ترسيم همپايي و توازن ميـان سـناريوها و نظريـه            ترين روش  آسان

درك منطق اين امر بسيار سـاده اسـت، فراينـد           . هاي فكري است   سناريوها به عنوان آزمون   
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پردازي است ـ هر دوي اين فرايندها مبتنـي بـر     آفرينش سناريوها بسيار مشابه فرايند نظريه

اين بخش از مقاله فراينـد      . دگانه براي يك مساله هستند    هاي احتمالي چن   حل بندي راه  فرمول

]. 40[نمايـد     مطرح شده است، توصيف مي     xviiiگونه كه توسط شوارتز     طراحي سناريو را آن   

  . ها و اختلافات موجود ميان دو فرايند مورد توجه قرار گرفته است  ، مشابهت در هر مرحله

  شناسايي موضوع�

هـاي تجـاري كـاربردي واضـح و          ليدي در موقعيـت   اهميت شناسايي موضوع يا تصميم ك     

اما نبود تبيين موضوع يا تصميم كليدي منجر به مسايل يا شكست در فراينـد               . آشكار است 

به همين شيوه، نبود يك بيان روشن از مشكل در اجـراي            ] 39. [سناريونويسي گرديده است  

 بـه روشـني بـر اهميـت         ]29[ويك  . شود هاي مبهم منجر مي    پژوهش اغلب به ابهام يا يافته     

پردازي تاكيد دارد و اين  هاي نظريه تدوين بياني روشن و جامع از مشكل يا مساله در تمرين    

  .جويي مديريتي حايز اهميت هستند امور در هر گونه مداخله

  شناسايي عوامل كليدي�

ايـن  . هاي مختلف سازمان اسـت     عوامل كليدي حاصل مصاحبه با افراد گوناگون در بخش        

ي راهبردي سازمان در ارتبـاط بـا كاركنـان و مـديران      ها براي ارتقا و بهبود برنامه      بهمصاح

اغلب اوقات كاركنان و كارگران خـط توليـد و ديگـر افـراد شـاغل در                 . گيرد صورت مي 

سازمان براي رسيدن به يك ديدگاه افزون بر آن چه كه تاكنون در اختيار داشته انـد، مـورد    

هاي مختلف در ارتبـاط بـا    كارشناسان فعال در رشته(افراد برجسته  . گيرند مصاحبه قرار مي  

ها  موضوعي كه در دست بررسي است، كاملاً بدون ارتباط هستند و نيازي به مصاحبه با آن               

  . شوند هاي جديد مورد مصاحبه واقع مي اغلب براي دستيابي به انديشه) نيست

  نيروهاي محرك پژوهش�
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ي  آورند و نتيجه    كه طرح يك سناريو را به حركت در مي         عناصري هستند ”نيروهاي محرك   

“ نماينـد  گذارند، مـشخص مـي     داستان، انگيزه و چيزهايي را كه بر نتايج رويدادها تاثير مي          

گيرد،  اين نيروهاي محرك از طريق پژوهشي كه از خارج بر روي سازمان صورت مي             ]. 40[

 ـ      . شوند شناسايي مي  ايي ماننـد نمودارهـاي گرافيكـي       اين نيروها ممكن است شـامل چيزه

  .هاي جديد و ابتكاري باشند هاي اجتماعي يا فناوري ها، گرايش جمعيت

  بندي عوامل كليدي و نيروهاي محرك رتبه�

كنند تا عوامل كليدي و نيروهـاي        در اين مرحله، طراحان سناريو با اعضاي سازمان كار مي         

بندي   ها براي تاثير بر سازمان رتبه      ي آن   لقوهها و توانايي با    محرك را از نظر ميزان اهميت آن      

تـاثير  ) 2ميـزان عـدم اطمينـان و        ) 1شوند تـا     بندي مي   رتبه  موضوعات اوليه دوباره  . كنند

  .ها مشخص شود ي آن بالقوه

بندي اين مـوارد همگـي هـدف اصـلي در         شناسايي عوامل كليدي، نيروهاي محرك و رتبه      

ها در فرايند آفرينش سناريو همگي براي        ايد گفت اين گام   به اختصار ب  . پردازي هستند  نظريه

هـا مـوراد     ايـن . توانند در آينده شكل گيرند     كنند كه مي   اي از سناريوها كار مي     ايجاد زمينه 

سازان سـازماني را نيـز در نظـر          هاي اصلي تصميم   ها بايد نگراني   حساسي هستند كه در آن    

  .گرفت

 به عنوان عـواملي در نظـر گرفـت كـه سـناريو را               xixنتوان از ديدگاه وت    اين موارد را مي   

را ] 29[هاي ويك    كند كه نگراني   بندي را ايجاد مي     بندي نوعي طبقه   سازند و كاركرد رتبه    مي

ي  هاي فكري با فـراهم سـاختن يـك سـامانه           در خصوص عدم تجانس موجود ميان آزمون      

وضوع بايـد گفـت ايـن       براي روشن ساختن اين م    . سازد بندي چند سطحي برطرف مي     طبقه

هـايي   سازند كه سرانجام به ايده     مراحل در فرايند آفرينش سناريو ساختارهايي را فراهم مي        

هاي  علاوه بر اين، روش تقليل اين عوامل به نگراني  . كليدي در سناريوها تبديل خواهند شد     

ر به تنوع   كند كه منج   بندي پيچيده عمل مي    ي طبقه  كليدي يك سازمان؛ به عنوان يك سامانه      

بنـابراين معرفـي تنـوعي قابـل توجـه در        . گـردد  چشمگيري در ميان سناريوهاي نهايي مي     
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هاي بالقوه براي موضوع تجاري اوليه يكي از اهدافي است كه در اين روند پيگيـري                حل  راه

  .شود مي

  ي منطق سناريو توسعه�

هـا   نهـايي براسـاس آن    بندي بر روي دو محور قرار داده شده كه سـناريوهاي             ي رتبه  نتيجه

توسعه و گزينش منطق عمومي سناريو بنا بر ماتريس حاصل          . شكل متفاوتي خواهند داشت   

منطـق  . سازد ي هر سناريو را مشخص مي      كننده بندي، طرح اصلي يا وضعيت تعريف      از رتبه 

اين كار بيـشتر    ”. شود يك سناريوي معين براساس موقعيت آن در ماتريس يادشده تعيين مي          

دهـي و    هـا را دوبـاره شـكل       اي از موضوعات است تا وقتي كـه آن          بازي با مجموعه    شبيه

ها آشكار شود و يك روايت       اي كه يك منطق حاصل از اين فعاليت        بندي كنيد به گونه    گروه

  ].172، ص 40[“ قابل بيان گردد

هـدف  . مرتبط سـاخت “ ها به عنوان روابط چگونگي”توان با  هاي سناريو را مي تدوين منطق 

اين مرحله شناسايي متغيرهايي است كـه ممكـن اسـت مفـاهيم جديـد و تفكـر پيرامـون                    

ايـن  .  ي اقدام با توجه به موضوع كاري اوليه را بيافرينند يا به چالش بگيرند      مسيرهاي بالقوه 

  .شوند شود، توصيف مي ي بعد هنگامي كه سناريو نوشته مي روابط در مرحله

  

  تدوين جزييات سناريو�

هـر  . گـردد  هاي دوم و سوم باز مـي       ششم، تجسم بخشيدن به سناريوها است كه به گام        گام  

گيرد و در ماتريس توسعه يافته       ي اساسي مورد توجه قرار مي      عامل كليدي و نيروي محركه    

پذيري سناريو بايد دايمـاً از ايـن         احتمال. شود در منطق سناريو در گام چهارم، گنجانده مي       

هاي حفاظتي و غير حفاظتي      عنوان مثال اگر دو سناريو از نظر سياست       نقطه بررسي شود، به     

بندي  با يكديگر متفاوت باشند، در چنين موقعيتي توجه به سناريوي حفاظتي با اعمال درجه             

]. 178، ص   40[تواند كاملاً معنادار به نظر برسـد         بالايي نسبت به سناريوي غير حفاظتي مي      
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كننـد زيـرا     سازان سازماني جاي كمي را اشغال مي       ميمسناريوهاي غير محتمل در ذهن تص     

  . ممكن است باورنكردني يا نامربوط به موضوع تحت بررسي باشند

كند و   ي جزييات سناريو روابط ميان متغيرهاي كليدي موجود در داستان را ايجاد مي             توسعه

بـا  . سـازد  هم مـي  پذيري خود سناريو فرا     را براي احتمال    هاي مبتني بر زمينه    همچنين گمانه 

هـاي   شوند كه تحت گمانـه  اي تدوين مي ، سناريوها به گونه   “...پس... اگر”: استفاده از منطق  

اين است كه وضعيت متغيرهاي معينـي  . شود ها داستان روايت شده روشن مي موجود در آن 

منطقـي  . گـردد  شود كه شرايط منتهي به ايجاد وضعيت تبيين مي     اي روشن مي   به همان شيوه  

كند مشابه فرايند شناسـايي انتخـاب        ي جزييات سناريو را تضعيف مي      ه كل فرايند توسعه   ك

  .براي هر سناريوي محتمل مطرح شده است] 29[معيارهايي است كه توسط ويك 

ي انديشه پيرامون آينـده   تواند زمينه هر سناريو، هنگامي كه با جزييات كامل تدوين شود مي       

پيشرفت در فرايند طراحـي سـناريو نيازمنـد بررسـي     . م نمايداي فراه را براي تدوين نظريه   

بنـابراين،  . تصميم سازي جاري و اقدام در پرتوي هر يك از سناريوهاي تدوين شده اسـت      

هـاي   هاي بعدي مربوط به تقويت شيوه گام. در اين مقطع، فرايند آفرينش سناريو كامل است   

  .مختلف اقدام سازماني است

  

  هادر نظر گرفتن پيامد�

موضوع اوليه يـا تـصميم      . پردازد گام هفتم به بررسي پيامدهاي سناريوهاي تدوين يافته مي        

بررسي تقويت هر سناريو با مطـرح سـاختن         . گيرد سناريوها قرار مي  “ تونل باد ”نخستين در   

آيا تصميم تنها در يك يا دو سـناريو خـوب بـه نظـر         : هايي از اين دست مهم است      پرسش

هاي آشكارشده كدامند؟ آيا يك سناريوي خاص نيازمند خطرپذيري          يپذير رسد؟ آسيب  مي

  بالايي است و نيازمند يك راهبرد قماربازانه است؟ 

هـا در    بنـدي فرضـيه    ها مشابه فرمول   سازان آن  ها و تصميم   پيامدهاي سناريوها براي سازمان   

آشـكارا بـه    پـردازي    ي رويكردهاي نظريـه    همه]. 28[پردازي است    ي نظريه  هاي ويژه  روش
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ي  ي توسـعه  توان گفت كه شناسايي فرضيات فراتر از مرحلـه  تعيين فرضيه نياز ندارند و مي   

  .مفهومي است

  ها  شناسايي شاخص �

است كه رويدادهاي واقعـي را بنـا بـر آن چـه در              “ هاي راهبر  شاخص”گام نهايي گزينش    

آن قدر ارزش خواهند    وقتي سناريوها تدوين شوند،     . نمايند سناريو آمده است، مشخص مي    

كننـد تـا     هايي بنماييم كه به طراحان كمك مـي        داشت كه وقتي را صرف شناسايي شاخص      

هـا بـر سـازمان را        مسير رويدادهاي در شرف وقوع را پايش نمايند و چگـونگي تـاثير آن             

  ]. 40[مشخص نمايند 

ند بود، اما به    پردازي خواه  ي مفهومي نظريه   ي توسعه  ها همچنين فراتر از مرحله     اين شاخص 

  .پردازي هستند هاي نظريه ي پژوهش هاي پژوهشي در زمينه روشني اجزاي مهم آزمون برنامه

  

  

  نتايج و پيامدها�

پردازي مشكل و با ابهام همراه       شناسايي پيامدهاي طراحي سناريو به عنوان يك روش نظريه        

سـب نيـست، بـا    جايگزين ساختن طراحي سناريو به جاي پژوهش تجربي چندان منا    . است

اي مطلـوب از     كوشيم نهايت سـعي خـود را بـه عمـل آوريـم تـا شـيوه                 اين وجود ما مي   

ايـن اسـت   ]. 41[ي رويكردهاي آفرينش سناريو طراحي نماييم        را براي همه  “ پردازي نظريه”

هاي انفرادي در    ، آزمون و تنظيم نظريه     رسد طراحي سناريو در اقتباس، توسعه      كه به نظر مي   

طور كه در اين مقاله بدان اشـاره         بنابراين، مرتبط ساختن دو پديده همان     . د دارد عمل كاربر 

با اين وجـود بـه   . پردازي شد براي كاركرد طراحي سناريو مفيدتر خواهد بود تا براي نظريه    

پردازان ممكـن اسـت      هايي ميان اين دو فرايند وجود دارد و نظريه         رسد كه همگامي   نظر مي 

  .يند سناريوسازي داشته باشندنگاهي مستقيم به فرا
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پـردازي در    ي فنـون نظريـه     علاقه به طراحي سناريو ممكن است به خاطر كاربرد يا استفاده          

ها از كـارايي لازم بـراي آغـاز          اين است كه سناريونويس   . هاي طراحي سناريو باشد    پروژه

عنوان نمونـه،   به  . ها با به كارگيري موردكاوي يا فنون تجربي برخوردارند         بحث در سازمان  

بايست در   شل با اين پرسش روبرو شدند كه آيا مي        / طراحان سناريو در شركت رويال داچ     

كردند، يـا نـه؟ فراينـد گـردآوري       يك سكوي استخراج نفت خارجي ايجاد مي     1973سال  

ها در جريان است و از همان        هاي تحقيقاتي دارد كه در سازمان      ها بستگي به نوع پروژه     داده

هـا و چگـونگي گـزارش        با اين وجود، فرايند تجزيه و تحليل داده       . كند استفاده مي ها   شيوه

هاي  ي روش  ساخت سناريو اغلب بر پايه    . ي متمايز از يكديگرند    ها دو پديده   كردن اين داده  

اكنون با اين پرسش روبـرو هـستيم   . گيرد نه چندان شناخته شده و تعريف نشده صورت مي 

گيرنـد و    ر يك سناريو چگونه در مسير داستان اصلي قرار مـي          كه رويدادهاي مطرح شده د    

ها در پايان يك سال براي سـازمان چـه خواهـد بـود؟ از سـوي ديگـر        نتايج از حاصل آن 

هايي  ها در مسير تدوين گزاره     پردازي بستگي به فرايندهاي كاملاً مستندي دارد تا داده         نظريه

ي كليدي كه در پايان اين       نتيجه.  كارگيري شوند  ها به  از واقعيت پيرامون رويدادها يا پديده     

تـوان بـه عنـوان حالـت         توان بدان اشاره نمود اين است كه سناريونويسي را مـي           مقاله مي 

تـوان بـه     اين است كه فرايند آفرينش سناريو را مي       . پردازي در نظر گرفت    مناسبي از نظريه  

پـردازي   فكر در مراحل مختلف نظريـه     ها، مفاهيم و تبيين ت     ي ايده  عنوان ابزاري براي توسعه   
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