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  بيني ارزش كارشناسان در پيش: بين جاذب ي پيش نظريه

  اسكات آرمسترانگ: ي نوشته

  سيد عليرضا حجازي: ي ترجمه

  

كنيم تا به ما بگويند اقتصاد چگونه تغيير خواهد  ما با اقتصاددانان مشورت مي. ي كارشناسان پرداخت كنند مردم مايل هستند كه بهاي سنگيني را براي مشاوره

هاي  بيني كنند و كارشناسان امور سياسي هزينه هاي مختلف را پيش شود تا درآمد شركت گران بازارهاي سهام پرداخت مي  دستمزد زيادي به تحليلكرد، حقوق و

ي از آن است كه اين  با اين وجود، شواهد و قرائن موجود حاك.ي آن چه كه در آينده در پيش است، خبر دهند كنند تا درباره زيادي را براي رهبران ما منظور مي

. ام بين جاذب را مورد توجه قرار داده اي با عنوان پيش ، من فرضيهكنند اما از آن جايي كه افراد اندكي به اين شواهد توجه مي. شوند ها به نادرستي صرف مي بوجه

ها حاضر هستند مقادير معتنابهي را  بين براي وجود پيشها وجود دارد، مهم اين است كه جاذبان  بين ي عدم وجود پيش مهم نيست كه چه قدر شواهد درباره

  . پرداخت كنند

با اين وجود، .  موثري بكارگيري شودي شيوهبيني تغيير داشته باشند، اطلاعاتي كه بتواند به  عتبري براي پيشممعمولاً انتظار بر آن است كه كارشناسان اطلاعات 

بهترين كارشناس را : اي هم جالب و سودمند است و پيامد آن روشن است چنين نتيجه. بيني تغيير دارد تخصصي فراتر از سطح حداقل، ارزش كمي براي پيش

  . ترين را به استخدام در آوريد استخدام نكنيد، بلكه ارزان

هاي سودمند كارشناسان ارزيابي وضعيت  شرسد يكي از نق به نظر مي. اي موثر واقع شوند اين به مفهوم آن نيست كه كارشناسان ارزشي ندارند كه بتوانند به شيوه

خواهم به نقش تخصص در  كند؛ اماتنها مي بيني ايفا مي  وضعيت موجود، نقش مهمي را در پيشپيرامونو اگر چه برآوردهاي صورت گرفته . موجود است

   .بيني تغيير بپردازم پيش

  

  مدرك : ارزش كارشناسان

ي مالي و  بيشترين شواهد موجود در اين عرصه از حوزه. ي موضوعي خاص به عمل آمده است  حوزههاي متعددي درمورد ارزش تخصصي در يك بررسي

ي ميان  رابطه. شناسي صورت گرفته است شناسي، اقتصاد، پزشكي، ورزش و جامعه هاي روان اقتصادي به دست آمده است، اما مطالعات ديگري هم در رشته

. هاي پيشين و خود شناسايي هاي مختلفي سنجيده است، آموزش، تجربه، شهرت، موفقيت ي خاص به شيوه  در يك رشته بيني و ميزان تخصص صحت پيش

توان  حداقل تخصص را مي. بيني ارتباطي ندارد و ممكن است حتي صحت پس از سطح معيني نزول كند تخصص بالاتر از يك سطح بسيار پايين با صحت پيش

شناسي را كه حد سيات كارشناسان و غير كارشناسان را بررسي كرده  ي روان  مطالعه۸۱ تافت ۱۹۵۵نوان مثال در سال به ع. به سرعت و به آساني به دست آورد

  .اند ها، افكار و رفتار افراد داشته بيني ديدگاه شناسان توانايي بيشتري در پيش او به اين نتيجه رسيد كه غير روان. بودند، مورد بررسي مجدد قرار داد

شناسي هر يك به مدت ده دقيقه   روان هاي بدون تخصص شناسي و سوژه ي ديگري كه توسط آستين گريك صورت گرفت، پزشكان، دانشجويان روان در مطالعه

 هيچ تفاوت. هاي سنجش شخصيت توسط آنان مطرح كردند ي تكميل كردن فرم ي شيوه ي صورت گرفته با سه نفر گوش دادند و حد سياتي را درباره به مصاحبه
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بنابراين . تجربه داده بودند هاي بي هاي به مراتب بهتري نسبت به سوژه هاي پزشكان و دانشجويان مشاهده نشد، اما هر دو گروه پاسخ چشمگري ميان پاسخ

  . داشتن مقداري تخصص سودمند بود

 ۴۸شناسي خواستند كه  ي روان اي در زمينه  بدون هيچ تجربهبه تازگي برنارد لوي و يي اولمان از كارشناسان مسايل تخصصي سلامت روان، دانشجويان  افرادي

ها  تمامي حد سيات سوژه. اند، انجام دهند ها كشيده هاي كه آن  بيمار رواني تشخيص دهند و متمايز كنند و اين كار را با نگاه كردن به نقاشي۴۸فرد عادي را از 

  .گويي ارتباطي با تجربه نداشت ن تمايزي را قايل شده بودند، ام صحت پيشهايي بود كه بر حسب شانس چني به نحو چشمگيري بهتر از آن

 بيشتري  بيني تغيير داشته باشد، با اين وجود پس از يك سطح حداقل تخصص رسد مقداري تخصص سطح بالاتري از صحت را در پيش نمودار يك به نظر مي

  .كه شايد سطح صحت پيشگويي نيز كاهش يابدبخشد و شواهدي وجود دارد حاكي از آن  پيشگويي را بهبود نمي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 آلفرد كاولز ۱۹۳۳در سال .  مورد بررسي قرار گرفت۱۹۳۰بار توسط گارفيلد كاكس در سال  بيني قيمت سهام نخستين ها در پيش تجربه كاركرد كارشناسان و بي

هاي او گرديده بود، مورد بررسي قرار  ريت ژورنال نگاشته شده بود و باعث شهرت پيشگوييي وال استي  يادداشت سردبير را كه توسط هميلتون سردبير نشريه۲۵۵

كاولز .  مورد ديگر نادرست بود۴۵ها درست بود و   مورد از آن۴۵ تغيير را در بازار پيشگويي كرده بود كه ۹۰ هميلتون ۱۹۲۹ تا سال ۱۹۰۲اي از سال  طي دوره. داد

 شركت خدمات ۱۶هاي خود عايد ساخته بودند،  گذاري  سودي كمتر از ميانگين بازار را در سرمايه۱۹۳۱ تا ۱۹۲۸يمه از سال  شركت ب۲۰همچنين دريافت كرد 

مان  شركت انتشارات بازرگاني كمي بدتر از ميانگين بازار در ه۲۴ها در  بيني  ارايه كرده بودند و پيش۱۹۳۲ تا ۱۹۲۸مالي بهتر از ميانگين خدمات بازار را از سال 

  .  ادامه داشتند، اين نتايج را تقويت كردند۱۹۷۰ي  ها به تازگي و تا اواخر دهه ها كه برخي از آن ديگر بررسي.  بود دوره

 بيمار ۳۷۹ مشاور اجتماعي ويك پزشك را واداشتند تا طول مدت اقامت ۶شناس كارمندان،   روان۵ كارشناس امور بهداشتي، ۱۲روي جانسون و بي اف مك نيل 

شناسي  ي بيشتري در روان  درصد صحيح بود كارشناساني كه تجربه۸۶ درصد تا ۶۳امتياز آنان از .  ماهه حدس بزنند۱۸واني در بيمارستان را طي يك مدت ر

  . هاي خود نداشتند داشتند برتري خاصي در صحت پاسخ

     ميزان تخصص            پايينزياد         

صحت پيشگويي 

 بالا
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  .  مورد بررسي قرار دادند۱۹۷۱  تا۱۹۵۹هاي   نظرسنجي عمومي را طي سال۹ويليام ايويسون و جوين نتلر حد سيات 

  : اند تري ارايه كرده بودند، دستاورد حاصل شده هاي صحيح پاسخ" اي گويان حرفه پيش"ها   كه در آن در سه مطالعه

ان در سال هاي تخصصي آن  رويداد در زمينه۱۲۳ كارشناس در علوم اجتماعي و طبيعي در پيشگويي ۲۶اي از  ي كوچك اما آماري براي نمونه يك رابطه •

  .  توسط كاپلان، اسكاگستاد و گيرشيك مشخص گرديد۱۹۵۰

 را مورد بررسي ۱۹۴۰ و ۱۸۹۰هاي   پيشگويي منتشر شده در ايالات متحده ميان سال۱۵۵۶او .  توسط وايز به دست آمد۱۹۷۶هاي مشابهي در سال  يافته •

ادي و سياسي افرادي كه در آن زمينه داراي تجربه بودند، كمي بهتر از كساني كه خارج از آن هاي مرتبط با تغييرات اجتماعي، فناوري، اقتص بيني در پيش. قرار داد

  . هاي خود را ارايه كرده بودند بيني حوزه تخصص داشتند؛ پيش

ن تحصيلات هاي ورزشي نشريات بهتر از دانشجويا صورت گرفت، نشان داد كه نويسندگان ستون يك بررسي كه توسط رابرت وينكلر ۱۹۷۱  در سال •

هاي نويسندگان كتاب تا حدودي بهتر از نويسندگان  بيني پيش. گويي كنند ها توانسته بودند نتايج مسابقات فوتبال را پيش تكميلي و اعضاي هيات علمي دانشكده

 .  هاي ورزشي بود ستون

تر قابل مشاهده  هاي بزرگ يي كه صحت بيشتر تنها در نمونهدر مجموع شواهد موجود حاكي از آن است كه امتياز كمي براي تخصص وجود دارد و از آن جا

اي را بيابم كه امتياز مهمي را براي  عجيب است كه من نتوانستن مطالعه. هاي يك كارشناس منفرد هيچ ارزش كاربردي ندارد گويي است، ادعاي صحت پيش

بين ـ جاذب قابل  ي پيش وجود، مطالعات بيشتر ممكن است نشان دهد كه نظريهشود، با اين  ها نمي ي موقعيت اين شاهد شامل كليه. تخصص قايل شده باشد

  . تعميم به تمامي موارد نيست

ي عمومي  تواند حاكي از اين ايده تر بيابند و اين مي احتمال مطرح ديگر آن است كه پژوهشگران انتشار شواهد انكاركننده را نسبت به شواهد تاييد كننده آسان

 ۷۵ماهوني از . رسد  اين احتمال بعيد به نظر مي۱۹۷۷ي مايكل ماهوني در سال  با اين وجود تحت پرتوي مطالعه. به طور كلي سودمند استباشد كه تخصص  

ه تنها در نتايج تفاوت مقالات ارايه شد. هايي تصادفي از بازخوانان ارايه شد  به نمونه دو ويرايش از مقاله. بازخوان خواست كه يك مقاله را مورد بازخواني قرار دهند

تمايل قدرتمندي در پذيرش اين بررسي كه مطابق با . كرد ها نتايجي داشت كه مطابق با خرد جمعي بود و ديگري اين خرد جمعي را انكار مي يكي از آن: داشتند

  . اي كه اين فرضيه را متناقض خوانده بود، پديد آمد حفظ فرض بود و رد مقاله

  

  ؟ آيا صحت نامربوط است

آيا هيچ توضيح منطقي براي اين كه چرا . بيني تغيير نقشي ندارد بين ـ جاذب درست است و تخصص در پيش ي پيش اي فرض كنيد كه فرضيه براي لحظه

  دهند، وجود دارد؟  ارزش ادامه مي مشتريان به خريداري اطلاعات بي

اي كه به سراغ بهترين جادوگر  مشتري. پذيري علاقه دارد بلكه تنها به فرار از مسووليتها ندارد،  بيني اي به صحت پيش يك توضيح اين است كه مشترك علاقه

فرار از مسووليت تنها پاسخ موجود براي توضيح اين . دهد ها درست از آب در نياورند، اين كار را انجام مي بيني رود درواقع براي فرار از اين اتهام كه چرا پيش مي

  . دهند اند، بازهم به خريد مشاوره ادامه مي هايي را ديده ارزش بودن چنين مشاوره اي از بي كننده گذاران با وجود آن كه شواهد قانع واقعيت است كه چرا سرمايه
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اي از  در نيويورك از عده.  كه توسط ژوزف كوكوزا و هنري استيدمن صورت گرفت نشان داده شده است۱۹۷۸اي در سال  فرار از مسووليت در مطالعه

شناسان درخواست شد كه ميزان خطرناك بودن بيماري ذهني برخي بيماران رواني را كه به عنوان بيماران خطرناك تشخيص  داده شده بودند، مشخص  انرو

 ۸۷ذيرش توانند حدس بزنند چه كسي خطرناك است، اما تشخيص كارشناسان مورد پ شناسان نمي اگر چه مطالعات متعدد نشان داده شده است كه روان. كند

حاكي از اعتقاد به جادو باشد و منظور از جادو تواند  هاي آنان مي كوكوزا و استيدمن پيشنهاد كردند كه يافته. ي اين مطالعه واقع شد درصد از مجامع داوري درباره

  . ي بيشتري را براي مسووليت ايجاد كند ي كارشناس بتواند زمينه رسد توصيه نبه نظر مي. بيني است دانش سري كارشناسان در كنترل امر غيرقابل پيش

بيني  اي از اين وضعيت در بررسي پيش نمونه. ها خطرپذيري و عدم اطمينان است، احتمال بيشتري براي گرايش به سوي فرار از مسووليت دارند مواري كه در آن

هاي  ها با پيش پنداشت بيني  تنها زماني راضي شدند كه پيشمشتريان. هاي شش بيمارستان عمومي در ميشيگان صورت گرفت طولاني مدت براي تخت خواب

ي كارشناسان را  هاي خودشان پيروي كردند و توصيه  به هر طريق ممكن از پيش پنداشت هنگامي كه اختلافات بروز كرد، مديران بيمارستان. آنان مطابقت داشت

هاي واقعي كارشناسان بود و در نهايت منجر به  بيني  بيمارستان فراتر از پيش ها براي پنج مورد از شش هاي مبتني بر پيش انگاره بيني پيش. ناديده گرفتند

  . هاي بيمارستاني شد  درصد مازاد در تامين تخت خواب۵۰تصميماتي گرديد كه منجر به 

  

  ها بين يادگيري غير موثر توسط پيش

  ) ۱۹۳۰(ـ لاسكي ." شود هاي جديد مي ي در پذيرش ديدگاهسبب ناتوان...  تخصص"

به اين . اسكينر آزماشي را با كبوتري در قفس انجام داد. اف. بي۱۹۴۸در سال . تشويق مداوم مردم به مشاوره با كارشناسان موضوع مطالعات بسياري بوده است

روز باعث  تفاقي افتاد؟ كبوتر به اين نتيجه رسيد كه يك حركت نامنظم در ساعات شبانهچه ا. شد اي، غذا داده مي كبوتر به طور تصادفي و بدون نظم برنامه

شد چنين حركت نامنظمي را از  هرگاه كه گرسنه مي. باري كه غذاي خود را دريافت كرد، چنين حركتي را انجام داده بود شود، چون نخستين دريافت غذا مي

 ۱۹۵۸در سال . ن داد كه مقاومت در برابر تغيير بسيار زياد است، هر چند كه هيچ ارتباطي با ظاهر شدن غذا نداشت نشا اين يادگيري اوليه. داد خودش بروز مي

هايي را وادار ساخت كه به عنوان مديران دو سري از كارمندان عمل كنند،  او سوژه. دهند سازي رفتار كبوترها را انجام مي لند دريافت كه مردم شبيه لويد استريك

با اين وجود هم استن و . ارتباط باند ضعيف بود. توانست كار استن را ببيند و با او به آساني ارتباط برقرار كند مدير مي. ن آنان را گروهي استن و ندمي ناممكه م

هاي  او به اين نتيجه رسيد كه كوششكرد استن نياز به نظارت دايمي دارد ـ  كرد، اما فكر مي مدير به ند اعتماد مي. هم ند حجم كيفيت كاري مشابهي داشتند

  . هاي استن است مديريتي وي مسوول خروجي

شناسي برخوردار بودند و  ي روان ي پرواز را كه در آن دانشجويان از مشاوره ي آموزشي يك مدرسه مان و آموس ورسكي برنامه كان در يك بررسي جديدتر دانيل

پس از مدتي آموزگاران به اين . گفتند كردند و هيچ چيز ديگري نمي قرار دادند ـ آنان كار موفق را ستايش ميبرند، مورد بررسي  تنها از تقويت مثبت بهره مي

دادند، دانشجو در اغلب موارد  آميز مورد تقدير قرار مي نتيجه رسيدند كه تقويت مثبت ديگر تاثيري ندارد، هنگامي كه آنان كار كسي را به خاطر مانورهاي موفقيت

تواند هميشه كاركرد  يك دانشجو نمي. داد كه يادگيري همواره همراه با اشتباهاتي است اين موضوع بدان جهت رخ مي. داد عد مانور بدتري را انجام ميي ب دفعه

. ان داشتهي ضعيف جري آيد كه پيش از ان هم يك دوره ي متوسط پديد مي بخش پس از يك دوره ي خوب و رضايت خوبي داشته باشد و معمولاً يك دوره
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تواند موثر باشد تنبيه براي كار غلط  كه آن چه مي" آموختند"ها   در نتيجه آن.آموزگاران متوجه اين امر شدند و آن را در جهت پيشبرد اقدات خود به كار گرفتند

  . گردد به خود اعتمادي بيش از حد دانشجو ميها به اين نتيجه رسيدند كه پاداش منجر  آن). شدگان كاركرد بهتري در آينده خواهند داشت زيرا تنبيه(است 

ي رفتار قماربازان نيز  تاثيرات ناشي از چنين برداشتي حتي در مطالعه. (كنند ها با اقدام خودشان موقعيت را كنترل مي شد كه سوژه ها ابتدا فرض مي در اين بررسي

ي خودشان بودند به عبارتي ديگر آنان به دنبال اسناد و شواهد تاييد كننده بودند و از اسناد  ها به دنبال شواهدي براي پشتيباني از فرضيه ثانياً آن). مشهود بود

  .  زير روي داد گونه كه در آزمايش تواند حتي در غياب شاهدي دال بر كنترل يادگيري احساس نيز روي دهد، همان اين پديده مي. كردند  دوري مي انكاركننده

 را نشان داد و به آنان گفته شد كه اين توالي براساس ترتيبي در نظر گرفته شده است كه در ذهن شخص ۶ و ۴، ۲ سه عدد هاي خود سي ويسون به سوژه پي

پس از هر . ۱۲ و ۱۰، ۸ها خواسته شد كه با در نظر گرفتن ترتيب مذكور سه عدد بعدي را پيشنهاد كند، مثلاً  سپس از سوژه. گر جريان داشته است آزمايش

هاي سه عددي را پيشنهاد كند و  تواند رشته توانست به هر تعداد كه مي سوژه مي. شد كه آيا اعداد درستي را پيشنهاد كرده است يا نه  سوژه گفته ميآزمايش به

   .ي موجود پي ببرد داد كه به قاعده اين درست هنگامي رخ مي

 درصد از افراد ۲۵اي، تنها  باوجود چنين نظم ساده.  الف> ب >دند يعني ج ش تر از يكديگر مي ي درست اين بود كه اعداد با نظم خاصي بزرگ قاعده

گشتند كه  كردند و تنها به دنبال شاهد و مدركي مي اي را انتخاب مي ها معمولاً فرضيه سوژه. ي درست را كشف كردند كننده در اين آزمايش قاعده شركت

  !به عبارت ديگر اغلب مردم حتي حاضر به پذيرش احتمال اشتباه كردن خود نيستند. د يا انكار آن بيابندكردند چيزي در ر ي آنان را تاييد كند و سعي مي فرضيه

داستان حتي از اين . اند ها به خاطر ناتواني در درك اين واقعيت بوده است يا آن كه تمايلي به پذيرش آن نداشته روشن نيست كه اين عدم پذيرش از سوي سوژه

جالب است بدانيد در . ي درست را بيابند  كوشش كنند تا قاعده ي نادرستي را بر روي كاغذ آورده بودند، اجازه يافتند كه دوباره ايي كه قاعدهه سوژه. هم بدتر شد

مي كه نادرست بودن به هر حال هنگا! ها غلط است ي درست گفته شده به آن  ها در صدد يافتن سند و مدركي بودند كه اثبات كنند قاعده حدود نيمي از اين سوژه

  .ي خود تجديدنظر كنند ي اندكي احساس كردند كه بايد در فرضيه شد تنها عده ي آنان به ايشان گوشزد مي فرضيه

نم توا است، من مي" آري"كنند؟ اگر اعتقاد داشته باشيد كه پاسخ اين پرسش  آيا ويسون درست پنداشته بود كه مردم از برخورد شواهد انكار كننده دوري مي

اي را ارايه كنيم و شايد از من ناراضي  كننده است، بايد شواهد ناراحت" خير"اگر معتقديد كه پاسخ . شود شواهدي را به شما نشان دهم كه باعث خرسندي شما مي

  . گذارم كه در اين باره قضاوت كنيد ي خودتان مي بنابراين به عهده. شويد

 خود بيشتر باشد، از  هر قدر كه احساس يك فرد از تخصص. شود ها مي بيني را تخصص سبب كاهش صحت پيشدهد كه چ شواهد موجود نشان ميبه هر صورت 

 فراواني   سوژه كه تخصص۳۲ از  من اين موضوع را با پرسش پي چپ من و جي لارن چپ. كند هاي خودش دوري بيشتري مي بيني ي پيش  درباره شواهد انكاركننده

اطلاعات به دست آمده به حدي متقاعد كننده بود . مند به جنس مخالف داشتند، انجام دادند گرا و علاقه هاي همجنس  حاصل از سوژههاي ي بررسي داد در زمينه

 كه به طور(به هر حال، متخصصان روابطي را كه انتظار داشتند، ملاحظه كردند . اي ميان متغيرهاي قبلي با ادبيات موجود در طرح يافت نشد كه هيچ رابطه

ي  و حتي وقتي روابط معتبر آن قدر برجسته بودند كه ملاحظه شوند، بازهم در مشاهده) رفت اعتباري بود كه ازگروهي از غيرمتخصصان انتظار مي اتفاقي روابط بي

ي كه همين شواهد رد كننده به كسان كردند، در حال  بالايي داشتند، شواهد انكاركننده را رد مي هايي كه تخصص در يك بررسي مرتبط سوژه. ها مشكل داشتند آن

  . هايي با صحت بيشتر انجام دهند بيني ي كمتري برخوردار بودند، كمك كرد پيش ديگري كه از تجربه



 6 2008 ©  .د تعلق دار Futuresdiscovery.com    اثر به وب سايتادي و معنوي اينحقوق مكليه   

   از كارشناستحفاظ

موضوع توجه داشته باشيم در اين صورت مهم است كه به اين . سازد كه مشتريان همچنان وابسته به كارشناسان خواهند بود بين ـ جاذب روشن مي ي پيش نظريه

بت و  هاي نيس شواهد موجود در اين زمينه چندن اميدواركننده نيست، نتايج آزمايش. بيني تغييرات بهبود بخشند توانند توانايي خود را در پيش آيا كارشناسان مي

وبستر . سي. توسط ئي۱۹۶۴اي در سال  براي مثال، مطالعه. هاي خود آگاه نيستند بيني ها و پيش دهد كه كارشناسان اغلب از چگونگي قضاوت ويلسون نشان مي

ها عمولاً توسط فرد  به علاوه دلايل اين تصميم. گيرد ي اول مصاحبه صورت مي  ثانيه۳۰هاي شغلي عموماً در همان   در مصاحبه گيري نشان داد كه تصميم

  .شود كننده ادراك نمي مصاحبه

هاي قضاوت گونه توسط هيلل آين هورمن و روبين هوگارت و ديگر پيشنهادهاي كه در كتاب  بيني ع بهبود پيشآموزش مشرو. اما هنوز جاي اميدواري هست

بدون اين پژوهش، . شايد كليد موضوع در پژوهشي فعالانه براي يافتن شواهد انكار كننده نهفته باشد. بيني دوربرد ارايه شده است، آمده است خودم به عنوان پيش

  . گيرد ها سوء تعبير يا استفاده صورت مي ي آن گيرند يا آن كه درباره اركننده مورد غفلت قرار مياغلب شواهد انك

متاسفانه اين اصل اغلب . هاي علمي مورد توجه بوده است توصيه به جستجو براي شواهد انكاركننده موضوع جديدي نيست و اصلي است كه همواره در آزمايش

 و ۶ ـ ۴ ـ ۲ي اعداد  اي كه توسط ويسون درباره در مطالعه. رسد كه آموزش هم نتواند كمك چنداني در اين ارتباط كند  به نظر ميگيرد و مورد استفاده قرار نمي

وم  نه تنها يك آفت و عامل بازدارنده در ميان دانشمندان عل ماهوني و همچنين دومونبرون صورت گرفت، روشن شد كه اجتناب از بر خود با شواهد انكاركننده

  . شناسان نيز رايج است تجربي و مادي است بلكه حتي در ميان روان

 مطرح شد ۱۸۹۰كمبرلين در سال . سي. بار تي روش فرضيات چند گانه نخستين. ام ي يافتن شواهد انكاركننده پيشنهاد كرده من يك راه حل قديمي را براي مساله

تواند به   مي ي يك فرضيه در هنگام استفاده از فرضيات چندگانه، شواهد انكاركننده.  اعتقاد خاص بكار رودتواند براي تغيير نقش يك فرد در جانبداري از يك و مي

  . ي ديگر به كار رود ي يك فرضيه كننده عنوان شواهد تاييد

با اين وجود از آن جايي كه تمامي شواهد . اشدفايده ب گونه بي بيني قضاوت بيني تغيير ضعيف هستند، اما اين به مفهوم آن نيست كه پيش اگر كارشناسان در پيش

تواند استخدام كارشناسان ارزان  ي روشن و ارجح مي بيني تغيير دارد، توصيه موجود حاكي از آن هستند كه تخصص فراتر از يك حداقل ارزش اندكي در پيش

تواند مورد توجه قرار  ور مستقيم درگير موضوع موردنظر نباشند، ميهمچنين جستجو براي كارشناسان برخوردار از ذهن مستقل و كساني كه به ط. قيمت باشد

  ! ني در تعداد كمتر مشاوران است روبين هوگارت داشتن حداقل سه كارشناس مستقل را پيشنهاد كرده است و ترجيحاً شش تا ده نفرو سرانجام اين كه ايم. گيرد

. بيني مورد استفاده قرار گيرد ي پيش ي گستره ارگيري شود به خوبي روشن نيست شايد بتواند در حوزهتواند به ك بين ـ جاذب مي ي پيش شرايطي كه در آن نظريه

  . ي معين ارزشمند است ها در يك حوزه  آن تر اين است كه به كارشناسان گفته شود، تخصص به هر صورت با توجه به شواهد موجود عاقلانه

  


