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 چيست؟ پژوهي يندهآ

  سيد عليرضا حجازي: يشويرا
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  پژوهي آيندهضرورت 

هاي  تغيير در ديگر جنبهها  انه و به دنبال آنتغييرات فناور. دهند سرعت بيشتري رخ ميامروزه تغييرات با 

دليل گسترش ه زندگي، افزايش روز افزون وابستگي متقابل كشورها و ملل، تمركز زدايي جوامع و نهادهاي موجود كه ب

هاي ملي، قومي و  است، تمايل روزافزون به جهاني شدن به همراه حفظ ويژگي  اب بيشتري يافتهفناوري اطلاعات شت

ها و مردم  ها، كسب وكارها، سازمان را براي دولت “آينده”و  “تغييرات”فرهنگي و بسياري عوامل ديگر، لزوم درك بهتر از 

  .كند ايجاب مي

هايي از اطلاعات و واقعيات كه ريشه در  ين همه آثار و رگهبا ا. استهمراه عدم قطعيت  اآينده ببه شكل كلي، 

چندين و تجارب گذشته ي  پايه برتنها گيري  صميمت. راهنمايي كنندآينده سوي به را توانند ما  گذشته و حال دارند، مي

  .دانجاميتلخكامي خواهد ه خواهد داشت و ببه همراه را  ندهتغييرات آيرصد محتمل، غفلت از  ي آينده

ديگر منبعي برخي براي  عدم دور انديشي آنان است و ي عدم قطعيت نهفته در آينده براي بعضي، توجيه كننده

  .ها گرانبها از فرصت

  پژوهي تاريخچه آينده

هايي از  ها نمونه پيشگويان و كاهن .است  باستان وجود داشتهي  دورهآينده از  ي اشتياق بشر براي دانستن درباره

  .پاسخ دهندعمومي ه اين اشتياق اي ب گونهدر گذشته تلاش داشتند به  كساني هستند كه

باور به اين شود، عصري كه بشر  تر توجه بشر به آينده در عصر روشنگري ديده مي هاي جدي نشانهنخستين 

درك و تحليل حركت، ارتباط با  قوانين نيوتن در. راه حلي يافتاي  مسالهبراي هر توان  با استفاده از دانش ميكه رسيد 

عصر روشنگري به اين نتيجه انديشمندان در اين دوره، دانش در اثر رشد شتابان . ها را ممكن ساخته بود پديده بسياري از

  .قوانين و قواعد جامعه و محيط پيرامون بشر آشكار شودتمامي تا بيشتري نياز است زمان به تنها ند رسيد

به  را )مدينه فاضله(هاي كاملاً روشني از آينده  ، افقانديشمنداندر همين دوران، بر خلاف گذشته كه بيشتر 

،  (H. G. Wells) زاچ جي ولانديشمنداني مانند آثار . شكل گرفتتري از آينده نيز  هاي تيره ، تجسمآوردند در ميتصوير 

پژوهي  آيندهو آيد  ر ميبه شماهايي  از چنين انديشه (Aldous Huxley)و آلدوس هاكسلي  (George Orwell)جورج اورول 

و پا گرفتن سبك  (Jules Verne)هاي ژول ورن  رمانپيروزي چشمگير . كردراه خود را به ادبيات باز  ها نمونهگونه ين ابا 

  .دهد همين راه رخ مي ي علمي در ادبيات، در ادامهتخيل 

تلفن ، لامپ برق و  مانندكه در آن اختراعات و ابداعات شگفت انگيزي  1893برگزاري نمايشگاهي در سال 

مطرح،  ي در همان روزها يك نشريه. را برانگيختمعرفي شد، هيجان عمومي ) ين دوربين فيلمبردارينخست(كينتوسكوپ 

هايي  بيني پيشآينده قرن ي  بارهخواهد كه در از آنان مي و كند علام ميا ار آن روزگار ي شخصيت برجسته 74فراخواني از 

 تقريباً هيچافزون بر آن، بينانه بوده و  زيادي خوشي  اندازههاي آنان تا  بيني عدها معلوم شد كه پيشب. عمل آورنده برا 
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اختراع اتومبيل، راديو و تلويزيون، بروز دو جنگ جهاني، كشف انرژي اتمي، پرواز  ماننديك از رخدادهاي مهم قرن بيستم 

  .نيامده بودنان نگري آ به فضا و البته ظهور كامپيوتر در فهرست آينده

ن امحقق ي ازتوسط گروه 1933تا  1930هاي  در قالب يك تحليل علمي در سال پژوهي آيندهفعاليت نخستين 

شد، در  نوپايي شناخته ميدانش شناسي كه  جامعه ي در زمينه (William F. Ogburn)سرپرستي ويليام اف آگبرن  هو ب

هاي  بررسي و (Extrapolation)برون يابي  مانندعلمي هاي  شناسي وشربار  نخستيناين گروه براي . آمريكا انجام شد

ين كاتالوگ روندها در آن نخستانتشار افزون بر روز آمريكا به انجام رسانده و آن روندهاي اجتماعي  ارتباط باعلمي را در 

بلافاصله پس از جنگ  ،چنين هم. مهمي از جمله افزايش نرخ مهاجرت و ازدياد طلاق شدهاي  نگري كشور، موفق به آينده

 پژوهي آيندهنويني براي هاي  روشمورد استفاده در آلمان و ژاپن، هاي  فناوريجهاني دوم و به دنبال تجزيه و تحليل 

ستيك قاره هاي بال شامل رادار، موشك 1960و  1950هاي  مهم دههي  فناورانهآن دستاوردهاي  ي ابداع شد و در نتيجه

  .پيش بيني شد هوايي ترابريپيما و 

اي  بيني زنجيره مهم دست اندركاران نظامي، پيش ي اي، دغدغه تسليحات هسته ي در دوران جنگ سرد و مسابقه

هاي جنگي  بازي نخستيناز همين رو، . فتداتوانست اتفاق بي اي مي رخدادها بود كه پس از يك رويارويي احتمالي هسته از

(War Games) را  گوناگوناي بودند كه احتمالات  هايي از يك رويارويي هسته مدلحقيقت  درها  اين. ددنوجود آمه ب

ترين  كه امروزه يكي از مهم وجود آمدن سناريو شده ها، موجب ب شكل كاملتر اين مدل. كردند بررسي و تحليل مي

مان بسيار كوتاه پس از با كمك اين سناريوها، سلسله رويدادهاي متصور در يك ز. آيد به شمار مي پژوهي آيندهابزارهاي 

هاي لازم  آمادگيچگونگي ها و  توان عكس العمل بوده و در نتيجه ميسازي  مدل اي، قابل تصور و يك جنگ هسته آغاز

عنوان يك ابزار در   اين مشابه همان نقشي است كه سناريو به. رو شدن با چنين جنگي را تدوين نموده ب براي رو

  .دكن بازي مي معاصر پژوهي آينده

در . طراحي و ساخت تسليحات نظامي بود در دگرگوني، نقش داشت پژوهي آيندهرشد در عامل ديگري كه 

در مدت زمان نسبتاً كوتاهي طراحي، تكميل و ساخته  ها ها، هواپيماها و كشتي تانك هاي جنگ دوم جهاني، سال

ريزان  ، كار برنامه...)اي و هاي هسته يما، زير درياييهاي قاره پ موشك(ترشدن انواع تسليحات  اما بعدها با پيچيده. شدند مي

طراحي تا ساخته شدن نخستين نمونه  آغازاز  )ده سالبراي مثال (صنايع نظامي دشوار شد بدين معني كه مدت زيادي 

ييرات پيشرفت پروژه دچار تغ مدتطراحي، در آغاز  كارگرفته شده دره ب فناوريدر نتيجه . انجاميد ميه درازا محصول ب

  .آمد به شمار مياز رده خارج نخستين،  ي ساخت نمونهي  مرحلهدر بيشتر شده و  بنيادين

ها با استفاده از روش دلفي  ، به انجام يكي از مشهورترين ارزيابيفناورينياز به پيش بيني  1964درسال 

(Delphi)  رند  ي هاي موسسه در چارچوب حمايت. گرديدمنجر(Rand)ي يك پروژه گوناگون درهاي  وريا، خبرگان فن 

 ي بررسي آنان شش مقوله. كنندبيني  صد سال آينده را پيش در يكپديد هاي نو فناوريمشترك مامور شدند 

» جلوگيري از جنگ«، »علوم فضايي ي پيشرفت در زمينه«، »اتوماسيون«، »كنترل جمعيت«، »مهم علميهاي  دگرگوني«

ارزيابي خود، پراكندگي  ي خواست كه ضمن ارايه اين تكنيك از افراد مي. گرفت دربرميرا » هاي تسليحاتي سامانه«و 
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خود  ي شدهبازنگري هاي  ارزيابيدر پايان ها،  تفاوتي  بارههاي ساير خبرگان را نيز در نظر گرفته و پس از بحث در پاسخ

  .، دقيق بودآيندههاي  دهههاي  فناوريپيدايش عجيبي در پيش بيني ه شكل نتايج اين تكنيك ب. دهندرا ارايه 

 Bertrand de)برتراند دوژونل . آغاز شدميلادي  شصت ي يك فعاليت عمومي از دههدر مقام  پژوهي آينده

Jouvenel) او در اين زمينه با اشاره به اين كه . نوشت» زني ههنر گمان«نام ه آينده را بي  بارهنظري در  ي مطالعه نخستين

هايي  ، نتيجه گرفت كه يافتن مدارك و استنتاجات براي آينده، نيازمند روش»ده وجود نداردهيچ واقعيتي در مورد آين«

  .استغير متداول 

در  (Harrison Brown)هاريسون براون . از همين زمان آغاز شد پژوهي آيندههاي  هوشياري نسبت به زمينه

و مسايل  (ecological)ز مسايل بوم شناسي بسياري ا 1954در سال » بشر ي چالش پيش روي آينده«نام ه كتاب خود ب

با  (Rachel Carson)راشل كارسون  .روست، پيش بيني كرده ب مربوط به توسعه را كه انسان در حال حاضر با آن رو

 دنيايي بدون سينه سرخدرآوردن  تصويربه منتشر شد، با  1962كه در سال  (Silent Spring)» بهار ساكت«نوشتن كتاب 

اثر » بمب جمعيت«تحليل مسايل مربوط به آينده در كتاب . دشزيست دوستدار محيط جنبش  ، آغازگر)هنوعي پرند(

و  انتشار اين آثار. ديرس اوج  ي به نقطه (Limits to Growth) هاي رشد و نيز كتاب محدوديت (Paul Ehrlich) پاول ارليش

ترور  مانندبعدها، رويدادهايي . دچار ساختروحي  يشوكبه صنعتي دنياي آن زمان را  ي جامعه ،بيني فروپاشي پيش

پژوهان در  ، جنگ ويتنام، بحران نفتي و رسوايي واتر گيت نشان داد كه آيندهمارتين لوتر كينگبرادران كندي و 

  .اند درست عمل كردهامور بيني اين  پيش

 Daniel)دانيل بل . دندبوسرگرم فعاليت سختي ه بي شصت ميلادي  آينده پژوهان مثبت انديش نيز در دهه

Bell)  بل سر. كار برده را در كتابي به همين نام ب» فرا صنعتي ي جامعه«بار اصطلاح  نخستينبراي مشهور جامعه شناس 

و جان  (Alvin Toffler)، آلوين تافلر (Marshall Mcluan)مارشال مك لوان  مانندپژوهان  از آينده بسياريتعداد ي  سلسله

شاهد جهان ولي  ،ها گرچه كمي دير محقق شد آن ي شده بيني پيش ي بود كه آينده (John Naisbitt)يسبيت ان

پيدايش و  80 ي كامپيوترهاي شخصي در دههراه پيدايش ارتباطات و كسب و كار از  ي در زمينههاي بنيادين  دگرگوني

  .آينده آن هم از نوع ديجيتال شده بودجهان وارد . بود 90 ي ينترنت در دهها

دوره  نخستين. ريزي شد پايهعلمي نوين هاي  به عنوان يكي از رشته پژوهي آيندهبود كه  60 ي اين دههدر باز و 

مي ك. ويرجينيا تدريس شدي صنعتي  موسسهدر  (Jim Dator) جيم ديتوراز سوي  1963در سال  پژوهي آيندهموزشي آ

پس از انتقال . كرد آغاز (Yale)در دانشگاه ييل را خود  هاي آموزشي دورهمجموعه  (Wendell Bell)وندل بل پس از آن 

در آن دانشگاه براي دانشجويان را متمركزي  پژوهي آيندههاي  ديتور به دپارتمان علوم سياسي دانشگاه هاوايي، وي دوره

در  ژوهيپ آيندهتخصصي فوق ليسانس  ي دوره نخستين 1974در سال . اندازي كرد راههاي فوق ليسانس و دكترا  دوره

بعدها مشابه اين دوره در . برپا شد (Chris Dede)و كريس ديد  (Jib Fowles)دانشگاه هوستون توسط جيب فاولز 

  . هاي ماساچوست، آكرون، مينه سوتا، يو اس سي و دانشگاه ايالتي پورتلند داير شد دانشگاه
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 نيزو  جهان ي يا انجمن آينده WFS (World Future Society)جهان يعني  پژوهي آيندهدو سازمان معتبر 

(World Futures Studies Federation) WFSF  هاي  ، در همين دوران به ترتيب در سالپژوهي آيندهيا فدراسيون جهاني

در  تنهانفر تا كنون،  50000گيري بيش از بر عضو افزون (WFS). در پاريس تأسيس شدند 1973در آمريكا و  1967

 ي و نيز موفق به انتشار مجله حاضر كرد پژوهي آينده گوناگونهاي  نفر را در كنفرانس 5000از  بيش 80 ي اوايل دهه

به شمار تري  سازمان بين المللي (WFS)كه نسبت به  (WFSF)ديگر سوي از . گرديد (Futurist)» آينده پژوه«معروف 

انتشارات  80 ي چنين در دهه هم. است  اي گرد هم آورده را در يك انجمن حرفهجهان پژوهان سراسر  ، آيندهآيد مي

آكادميك و  ي را بنا گذاشت كه هم اكنون معتبرترين نشريه (Futures) »آينده ها«معروف  ي مجله (Elsevier)ويرزال

 »آينده ي بارهتحقيق در«معتبر  ي نامه فصل، 90 ي بعدها در آغاز دهه. شود محسوب مي پژوهي آينده ي فكري در زمينه

(World Future Review)  توسط(WFS) آينده نگري« ي ونشريه «(Foresight) توسط انتشارات كمفورد(Camford 

Publishing)   اضافه شدند پژوهي آيندهنشريات قلمرو به.  

دنياي . برخوردار است 1970و اوايل  1960نسبت به دوران طلايي  ي بيشتري گسترهاز  پژوهي آيندهاينك  هم

 پژوهي آيندهبر خلاف آن دوران، . آينده دارددر نظر گرفتن آمادگي و صراحت بيشتري براي  ها امروز نسبت به آن سال

بلكه دنياي كسب و كار، دولتمردان و فرهيختگان  ،شود معدودي از نويسندگان و استادان محدود نمي ي تنها به عده

. داشته باشيم بايد روي آن تمركز كنيمموفقي  ي همگي در حال بيداري و درك اين واقعيت هستند كه براي اينكه آينده

  .اندازها و سناريوها، امكانپذير خواهد بود چشمي  پايهبر راهبردي بدين ترتيب است كه برنامه ريزي 

تر شوند، كمتر  جاي اينكه گستردهه ها ب در طول سال پژوهي آينده ي هاي آموزشي در زمينه ، برنامهبا وجود اين

 Strategic) راهبرديو مديريت  Competitive) (Intelligenceهوش رقابتي  مانند هايي در عوض دوره. اند شده

Management)، اين . كنند گيري مي بسياري از ابزارهاي آن بهره از ،پژوهي آيندهنظري و اعتقادي دور از تعلقات ه ب

دين معني كه اين علوم ضمن به باشد، سايرعلوم اجتماعي داشت مانندسرنوشتي نيز  پژوهي آينده رود كه احتمال مي

دانشگاهي كاملاً قلمرويي آن، با ناسب تم ي تكوين شده گيري از ابزار اجتماع به موضوعي پراهميت و بهره ي انگيزش علاقه

  .شود دولتي انجام ميهاي  سازمانوسط ويژه تاين علوم به ، پيگيري از نظر كاربرددارند اما 

  پژوهي فايده آينده

واكنش بدون تفكر به آينده . كنوني انسان امري ضروري است هاي فعاليتده براي كارها و آين ي تفكر درباره

تصويرهاي آينده , ،بدين ترتيب. بيني دارد نياز به پيش اقدامپذير نيست، چرا كه  اما كنش امكان ، پذير است امكان

آينده امري است كه  ،بنابراين. ت فعلي ما هستندهاي اقداما پيشران) ها و آرزوها نگراني ،اميدها ،مقاصد ،ها، اهداف آرمان(

 دكه عاقلانه عمل كنند، باي مردم براي آن. توانند آن را با اقدامات هدفمند خود طراحي كرده و شكل دهند مردم مي

هاي ديگران و  واكنش ،چنين هم. نسبت به پيامدهاي اقدامات خود و ديگران آگاهي و شناخت كافي داشته باشند

 ،بدين ترتيب. دهد اين پيامدها تنها در آينده خود را نشان مي. هاست بررسي كنند را كه خارج از كنترل آن نيروهايي

بالقوه به شكل فتد يا اكوشند اموري را كه شايد اتفاق بي كوشند امور در حال وقوع را بفهمند، بلكه مي افراد نه تنها مي
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 نسبيافراد با استفاده از اين شناخت . نيز بشناسند ،ده اتفاق خواهد افتاددر آيناي  ويژهامكان وقوع دارد و يا تحت شرايط 

  .گذرند فضاي مادي و اجتماعي مي، از بستر زمانو  را دنبال كرده كارها ، موقعيت كنوني خود را تشخيص داده

  پژوهي اهميت آينده

اگر با تغييرات «. ها كنار آمد نهاي سنتي با آ توان با روش آور است كه ديگر نمي سرعت تغييرات چنان سرسام

يافتن از آينده براي ما وجود دارد؟ آگاهي اما آيا امكاني براي . »همگام نشويد، زير چرخ عظيم تغيير خرد خواهيد شد

اما اصل ديگري هم وجود دارد . شناسي است آينده ي آينده هيچ چيز يقيني وجود ندارد و اين از اصول اوليهي  بارهدر قطعاً

بيني  كند با پيش مي تلاششود كه  در اين ميان دانشي زاده مي. »تواند در سرنوشت آينده تأثيرگذار باشد انسان مي«: كه

دست گيرد و هم جامعه را براي اين تغييرات آماده  بهدوگانه، هم مهار تغييرات را  شكلتغييرات آينده به  برعوامل موثر 

است، به آن   پژوهي هنر شكل دادن به آينده آينده. گويي هم ندارد ني است و ادعاي پيشبي فراتر از پيش پژوهي آينده. كند

جهان خود دلخواه و مطلوب  ي به آيندهينك ا كساني كه اين دانش را در دست دارند هم. خواهيم شكل كه آينده را مي

سازگار كنند و از اين جهت از هم  ها نيدگرگوتوان كشورها و جوامعي را ديد كه نتوانستند خود را با  مي. دهند شكل مي

شناخت . شناسي از اين منظر دانش شناخت تغييرات است آينده. نشناختند يدرستبه ها ذات تغيير را  آن. فروپاشيدند

  .آينده از حياتي ترين علوم مورد نياز هر انساني است

  پژوهي هاي آينده فرض پيش

  : هاي متعدد آينده است جود گزينهپژوهي اذعان به و هاي آينده يكي از پيش فرض

  .تواند در آينده رخ دهد مي ،محتمل يا بعيد ،هر چيزي اعم از خوب يا بد: آينده ممكن •

استمرار روندهاي  ي پايه بر(چه به احتمال بسيار زياد در آينده به وقوع خواهد پيوست  آن: هاي محتمل آينده •

 ).كنوني در آينده

 .رود ترين رويداد آينده به شمار مي ن و مرجحتري چه مطلوب آن: آينده مرجح •

 ،خواهيم بيافرينيم چه مي آن بدين منظور بايد از. هاي مرجح يا مطلوب است محتمل ساختن آينده: هدف •

خواهيم بر جوامع آينده حاكم  هايي كه مي به ويژه از ارزش(تصويري روشن و شفاف در ذهن داشته باشيم 

 ).باشند

ها اثر بزرگي بر  تحقق برخي از آنها،  آن وقوعي  بارهترديد در باوجودهاي ممكني است كه  توجه به آينده: هدف •

  .گذارد زندگي مردم مي

  پژوهي رويكردهاي آينده
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اكنون بايد بدانند كه آينده ممكن است آبستن چه پيشامدهايي باشد؛ كدام  به حكم عقل سليم مردم از هم

، سه بنيانبر همين . يك از مطلوبيت بيشتري برخوردار است ها كدام در ميان آن پيشامدها احتمال وقوع بيشتري دارند؛ و

  :آينده وجود دارد ي همطالعدر قبال رويكرد 

 شود؛ پژوهي اكتشافي نيز ناميده مي آينده يپژوهي تحليلي، كه گاه آينده •

 پژوهي تصويرپرداز؛ و آينده •

  .شود يز ناميده ميپژوهي مشاركتي ن آينده يپژوهي هنجاري، كه گاه آينده •

  پژوهي آيندههاي مورد استفاده در  برخي روش

  باني آينده ديده •

  دلفي •

  هاتحليل روند •

  ها تجزيه و تحليل پيشران •

  سناريو پردازي •

  چشم انداز سازي •

  نقشه راه •

  پس نگري •

  سازي مدل •

  شبيه سازي •

  هاي فوق تركيبي از روش •

  (Horizon Scanning) ديده باني آينده

ها و  با هدف شناسايي چالشي معين  يك حيطهگرفتن ي عام عبارت است از زير نظر باني در معنا ديده •

 .هاي آتي موجود در آن حيطه فرصت

، نيز انجام هستندهاي فعلي  بر آينده، براي موضوعاتي كه در مجاورت زماني پارادايمافزون  باني ديده •

  .شود مي

نيز ي جهت انجام تجزيه و تحليل عميق بعدي و هاي كليد حوزه ي تعيين اوليهبه ويژه براي باني  ديده •

  .ها رويكرد مفيدي است راه براي آن ي سناريو يا نقشه ي تهيه

  (Delphi) دلفي
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شامل توزيع پرسشنامه با هدف استعلام نقطه ي نخست  مرحله. است اي  مرحله دو ي نوعي مشاورهدلفي  •

اظهار براي و گردآوري ها  پاسخ. معين استي  وسيعي از كارشناسان يك حوزهي  گسترهوليه از هاي انظر

  .گيرد برداري قرار مي مورد بهرهپرسي  همه شركت كنندگان در همهي  دوبارهنظر 

از سطح صلاحيت  ها ، خود ارزيابي آنآيد به عمل ميهمه پرسي در از شركت كنندگان ي كه ديگرپرسش  •

  .ستها پرسشبراي پاسخ به  خود

در حال ي معين  كلي از چيزهايي است كه در يك زمينه يوردن تصويردست آه دلفي روش خوبي براي ب •

پيش پيرامون نوعي اجماع نظر در پايان كنندگان  ها براي شركت پرسشنامهي  دوباره ارسال. رخ دادن است

  .آورد ي معين را به همراه مي زمينهبيني آينده آن 

رفت و برگشت اين تعداد زيرا ممكن است . ازنيي زيادي  است كه اين روش به وقت و هزينه شايان يادآوري •

اين چرخه را پايان  )consensus( نظري با دستيابي به درصد خاصي از اجماع و هم. ها زياد شود نامه پرسش

  .دهند مي

  (Trend Analysis) تحليل روند

  .دهند رخ ميگر هستند كه در طول زمان  مشاهدهنگاه پراهميت از  امورروندها، الگوهاي تغيير در  •

  .، كشف روندهايي است كه هم اكنون در جريان هستندپژوهي آيندهگام در  نخستين: باني روندها ديده •

 بيني آينده از روي قرائن و شواهد تاريخي است كه تغييرات يك داده در گذشته اين روش در حقيقت پيش •

  .دهد نشان مي را

، گيري شكلنمايان ساختن مشكلات در حال ها و  ويژه براي سنجش كارايي سياستگذاريه ب تحليل روند •

  .استمفيد 

بيني آينده به سادگي و با  در عمل، پيش. انگاري نهفته در آن است اين روش، ساده ي نقطه ضعف عمده •

 اين روش بيشتر براي مراقبت از داده هايي. است  ندرت امكان پذير بودهه يك داده ب ي روند گذشته پيگيري

  .مناسب است “اطلاعات و آمار نفوس”مانند  تنسبتاً ثاببا تغييرات 

موضوعاتي كه نسبت به متغيرهاي بيروني، تغييرات فوري و سريع نشان  ي بهتر است اين روش در بررسي آينده •

هاي ديگر  كار گرفته شود و از روشه عنوان يك بررسي مقدماتي ب  بهتنها ) قيمت نفت مانند(دهند  مي

هاي واكنش محدودتر  آن تعداد گزينه دركه (بحران  ي يك دوره. لي استفاده شودعنوان روش اص به پژوهي آينده

با توجه به اين موضوع، شناسايي هرچه زودتر يك روند . تواند يك مرحله از روندهاي تغيير باشد مي )خواهد بود

  .دهد روند تغيير را افزايش مي گوناگونپذيري سازمان در تعامل با مراحل  ميزان انعطاف

  :شناسايي روندهااصلي هاي  شرو

 Wild)گذارند  مير جاي اثر بسيار شديدي ب وقوع،اندك احتمال با وجود شناسايي رويدادهايي كه  •

Cards)  
  (Scanning)رصد منابع اطلاعاتي  •
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  (Driving Forces)ها  شناسايي پيشران •

 

 

  (Drivers Analysis) ها تجزيه و تحليل پيشران

اين  با. شود گيري مي دهند، از اين روش بهره را شكل مي يندهكه روندهاي آهايي  براي شناسايي پيشران •

كه را هايي اصلي  پيشرانه اين ترتيب و ببه دقت بررسي كرد ها را  توان تعامل بين پيشران ويژه ميه روش ب

  .مشخص كردآينده هستند،  ي شكل دهنده

  .انداز استفاده كرد ، نقشه راه يا چشمعنوان مبنايي براي تدوين سناريوها توان به از اين روش مي •

شكل هي از مشكلات در حال اهاي اتخاذ شده و نيز براي پيش آگ براي سنجش كارايي سياستاين روش  •

  .، روش خوبي استگيري

  .باشد ميگوناگون هاي  پيشرانميان كردن ارتباط  يهاي پيش روي اين روش، كم از چالشيكي  •

  (Scenario) سناريوپردازي

  .به هم وابسته هستندبه شكل دروني اين تصاوير . هاي محتمل هستند وها تصاويري از آيندهسناري •

، تصاويري باورپذير و سازگار از )واگرا شايدو (سناريوها، از اطلاعات مربوط به احتمالات و روندهاي متنوع  •

  .كنند آينده ايجاد مي

هاي اتخاذ شده در  كه در آن كارايي سياستست ها نكارگيري سناريوها، ايجاد فضايي از ممكه هدف از ب •

كنند كه  چنين كمك مي سناريوها هم. گيرند آزمايش قرار مي ي هاي موجود آينده در بوته برابر چالش

  .غير منتظره شناسايي شونداما هاي بالقوه  ها و فرصت چالش

  .گيرند مي قراردها راهبرهاي پيش رو، در خدمت تدوين  ها و فرصت چالشمند  نظامكشف  سناريوها با •

كند تا بيانديشيم چگونه در  سناريو پردازي كمك مي. آينده نيستندي  بارهدر يسناريوها تنها حدسيات •

  .شرايط محيطي متفاوت آينده، پيروزمندانه به هدايت امور بپردازيم

مرز،  و به يك حد “نامحدودعدم قطعيت ”اي از چندين سناريوي متمايز و مقيد كردن  تدوين مجموعه •

 هر درسناريو  4يا  3معمولاً . كند براي انجام اقدامات لازم در سازمان را ممكن مي مند نظامريزي  برنامه

  .شود تهيه مي پژوهي Ĥيندهفعاليت

  (Visioning) چشم اندازسازي

  .است  البته نه چندان دقيق از آينده اندازسازي، تجسم و ايجاد تصويري غني و چشم •
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است   رد پا از اكنون به آينده مشهود است، بيشتر شبيه پرش به آيندهدر آن ناريو كه انداز بر خلاف س چشم •

 )Stakeholders(به همين دليل اخذ تاييد متوليان . تدوين چشم انداز را ديد چگونگيتوان  نمي و لزوماً

  .است دشواربر اساس چشم انداز، كاري تنها  فعاليتي آغازبراي 

  .پردازي باشد به واقعيات و به دور از خيالنزديك بايد د باشد، مفيچشم انداز براي آن كه  •

  

  (Road Map) نقشه راه

وسيعي از انواع نقشه  ي گستره. كند هايي را كه بايد براي نيل به يك هدف برداشت، تعيين مي نقشه راه، گام •

  .راه وجود دارد

  : مقولات زير است معمولاً شامل ارزيابي از فناوريمثال يك نقشه راه مربوط به براي  •

  ؛هاي اجتماعي پيشران - 

  دانشي؛هاي  پيشران - 

  ها ها و كاربردهاي آن فناوري - 

هاي  حال بخشهمان كند و در  زني دركشف محصولات مختلف ممكن در آينده كمك مي نقشه راه به گمانه •

  .كند كه براي ايجاد اين محصولات لازم است، مشخص مي گوناگون راكليدي از علوم 

به انجام نوين يك فناوري  پيدايشهاي لازم كه بايد براي  ويژه براي تعيين فهرست اقدامه اين روش ب •

  .رسانده شود، مفيد است

  (Back Casting) نگري پس

رسيدن احتمال هاي لازم براي افزايش  گامشود و سپس با تعيين  مي آغازمطلوب  ي نگري با تصور آينده پس •

  .يابد به آن آينده ادامه مي

. دنها زماني عملي است كه اهداف آينده به روشني و به دور از هر گونه ابهام تعيين شده با شاين رويكرد ت •

كارگيري ه ب ،دمتناقض وجود داشته باش ي صورت و در جايي كه تعدادي اهداف بالقوه در غير اين

  .سناريو ارجح است شناسي روش

  (Modeling) مدل سازي

كه دركي ازعوامل موثر بر تغييرات است يك سيستم و نيز جايي  ي كاربرد اين روش در بررسي آينده •

  .جود داردسيستم در طول زمان، و
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ادراكات  ي ها بيشتر بر پايه و در آن بررسي استبررسي يك موضوع پيچيده  براياين روش ابزار ارزشمندي  •

در اختيار قرار  )Metrics( ها استفاده ازاين روش، سنجه ي نتيجه در. گيرد تا شواهد افراد صورت مي

در اتكا به  اماارزيابي شود  گوناگونهاي  كنند تا تأثير نسبي گزينه ها كمك مي اين سنجه. گيرند مي

  .ها را در نظر داشت هاي آن ها، بايد محتاط بود و محدوديت دست آمده از مدله هاي ب سنجه

هاي خوبي در اختيار  لازم است داده ها، مدل تنظيمنكته مهم در اين روش اين است كه براي ساختن و  •

  .يمباشداشته 

  Simulation) & (Gaming شبيه سازي

عنوان بازيگران  شود كه خود را به خواسته ميهاي كامپيوتري، از متوليان موضوع  ازيبانند در اين رويكرد م •

بدين ترتيب اين رويكرد روش خوبي . هاي خود تصميم بگيرند واكنشي  بارهيك سناريو فرض كنند و در

ها  و ميزان كارايي اين سياست بر آيندههاي فعلي خود  تأثير سياستچگونگي براي سياست گذاران است تا 

  .سازي كنند شبيه را در دراز مدت

با كار كردن با اين مدل كامپيوتري، امكان . گيردبتواند در يك مدل كامپيوتري شكل  شبيه سازي حتي مي •

  .شود اي پيچيده فراهم مي ر مجموعهبها  مشاهده تأثيرات تصميم

و  ها ماهيت پيچيده تصميم ي بارهوسيعي از مخاطبان در ي گسترهشبيه سازي، روش خوبي براي مفاهمه با  •

  .ستها اجراي اين سياست اي از تأثير تصوير گستردهها و ايجاد  سياست

  پژوهي آينده گوناگونهاي  تركيب روش

  . است  در يك پروژه پژوهي آيندهيكردهاي وعي از رومتني  گسترهگيري از  بهترين كار، بهره

  پژوهي آينده گوناگونيك مثال ساده براي معرفي رويكردهاي 

هستيد  رو به روباني افق  هنگامي كه مشغول ديده. تي قرار داريدكشيك تصور كنيد در جايگاه مسوول ناوبري 

كه بايد به آن  »يك كشتي تداركاتي«و  »يك كوه يخ«. كند ، دو چيز نظر شما را به خود جلب مي)محيطي پايش(

عات و اطلا )هاتحليل روند(كنيد  هاي محتمل كوه يخ و نيز كشتي تداركاتي را بررسي مي ها و جهت شما سرعت. بپيونديد

جاي برخورد ه كنيد كه ب سپس مسير حركت را چنان ترسيم مي. )مدل سازي(كنيد  كشتي مي كامپيوترحاصله را وارد 

ها روياي خوردن غذاي مطبوع و  انجام تمام اين فعاليت هنگامدر . )نقشه راه(به كشتي تداركاتي بپيونديد  ،با كوه يخ

شويد كه  متوجه مي. )سازيانداز چشم(پرورانيد  تي را در سر ميديدار با دوستان قديمي پس از پيوستن به كشتي تداركا

ي  بارههاي ممكن در گزينهبه بررسي  بنابراين،. هاي كوه يخ و كشتي تداركاتي ممكن است تغيير كند ها و جهت سرعت

وجود داشته يد تا اين اطمينان حاصل شود كه بيشترين بخت براي پيوستن به كشتي تداركاتي پرداز ن تغييرات مياي

اي غير منتظره و برخورد با  دانيد كه احتمال وقوع حادثه ها، شما مي ريزي تمامي اين برنامه وجودبا . )سناريو پردازي(باشد 

 بپردازندطراري كشتي ضا ي خواهيد كه به تمرين تخليه كشتي مي ي از خدمه بنابراين،. چنان وجود دارد كوه يخ هم
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ترين وضعيت كشتي تداركاتي  مرين هستند، شما خود را در موقعيت محتملتهنگامي كه آنان مشغول ). سازي شبيه(

  ). نگري پس( كنيد فرض كرده و مراحل رسيدن به اين وضعيت نهايي را ترسيم مي

  پژوهان گاه آيندهناز  پژوهي آينده

اگر بخواهيم انسان خوبي باشيم، ناگزير بايد " ):؛ مدير شبكه جهاني تجارتپژوه آينده( جيمز ايگلوي •

ها موضوع بسيار  هاي گوناگون و سپس انتخاب ميان آن از منظر آزادي انسان، تصور آينده. پژوه باشيم آينده

پژوه خوبي باشيم، بايد بخواهيم كه انسان  كه آينده براي اين. درست است عكس اين مدعا هم. است مهمي

در اين راستا لازم است بصيرت افراد . خوبي باشيم، و به عبارت ديگر، نگران رفاه و سعادت ديگران باشيم

» تواند باشد؟ چه مي«كه  و حتي فراتر از اين» آينده چه هست؟«نسبت به آينده به دانشي فراتر از اينكه 

  "..گردد تجهيز» آينده چه بايد باشد؟«كه  اين بصيرت بايد به احساسي از اين. مجهز شود

تفكر د در قرن بيست و يكم باي" ):آينده استراليا ي موسسهگزار  بنيانپژوه و  آينده( اسلاتر .اي ريچارد •

گذشته و حال  ي كه تفكر دربارهگونه  رواج يافته و مورد پذيرش همگاني قرار گيرد؛ درست همان نگر آينده

  "..خواهيم داشتپيش در راه دشواري را به طور حتم صورت  در غير اين. است چنين شده
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